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1.      OPĆI PODACI 

 
1.1. Naziv i sjedište Naručitelja    

  
REPUBLIKA HRVATSKA, MINISTARSTVO FINANCIJA, CARINSKA UPRAVA 
Alexandera von Humboldta 4a, Zagreb 
OIB: 18683136487 
telefon: 01/6211-219, telefaks: 01/6211-020 ili 01/6211-002 
Internet adresa: https://carina.gov.hr/ 
 
 

1.2.      Podaci o Službi zaduženoj za kontakt 
 
Sektor za financije, Služba za nabavu i upravljanje imovinom 

    Adresa elektroničke pošte: javna.nabava@carina.hr  
 

Naručitelj i gospodarski subjekti, u ovom postupku javne nabave komuniciraju i razmjenjuju 
podatke elektroničkim sredstvima komunikacije. 
 
Iznimno u skladu s člankom 63. Zakona o javnoj nabavi (NN 120/2016 i 114/22, u nastavku: 
ZJN 2016), Naručitelj i gospodarski subjekti mogu komunicirati usmenim putem ako se ta 
komunikacija ne odnosi na ključne elemente postupka javne nabave, pod uvjetom da je 
njezin sadržaj u zadovoljavajućoj mjeri dokumentiran. Ključni elementi postupka javne 
nabave uključuju dokumentaciju o nabavi i ponude. Usmena komunikacija s ponuditeljima 
koja bi mogla znatno utjecati na sadržaj i ocjenu ponuda mora biti u zadovoljavajućoj mjeri i 
na prikladan način dokumentirana, primjerice sastavljanjem pisanih bilješki ili zapisnika, 
audio snimki ili sažetaka glavnih elemenata komunikacije i slično. 
 
Zainteresirani gospodarski subjekti zahtjeve za dodatne informacije, objašnjenja ili izmjene u 
vezi s dokumentacijom, Naručitelju dostavljaju putem Oglasnika ili elektroničkom poštom. 
 
Upute za dostavljanje navedenih zahtjeva za dodatnim informacijama, objašnjenjem ili 
izmjenom u vezi s Dokumentacijom nalaze se na stranicama https://eojn.nn.hr/Oglasnik/. 
 
 

1.3.      Evidencijski broj nabave: 21-VV-23 
 
 

1.4. Popis gospodarskih subjekata s kojima je Naručitelj u sukobu interesa 
 
Nema gospodarskih subjekata s kojima je Naručitelj u sukobu interesa u smislu članaka 76. i 
77. ZJN 2016 (za osobe iz članka 76. stavak 2. točke 2. ZJN 2016 - članovi stručnog 
povjerenstva za javnu nabavu i druge osobe koje su uključene u provedbu ili koje mogu 

utjecati na odlučivanje Naručitelja u ovom postupku javne nabave). 
 
 

1.5. Predmet nabave te oznaka i naziv iz CPV-a 
 
Pravo korištenja programske opreme za Vmware – Hypervisor, Horizon 
 
CPV:   48700000-5 Podrška programskih paketa  
 
 

https://carina.gov.hr/
mailto:javna.nabava@carina.hr
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1.6. Podaci o postupku javne nabave 
       

Otvoreni postupak javne nabave velike vrijednosti, sukladno članku 86. ZJN 2016. 
 
Sukladno članku 87. ZJN 2016, otvoreni postupak započinje od dana slanja poziva na 
nadmetanje u Oglasnik. 
 
Elektronička dražba se neće provoditi. 
 
Elektronička dostava ponuda je obavezna. 
 
Naručitelj otklanja svaku odgovornost vezanu uz mogući neispravan rad Oglasnika, zastoj u 
radu Oglasnika ili nemogućnost zainteresiranoga gospodarskog subjekta da ponudu u 
elektroničkom obliku dostavi u danome roku putem Oglasnika. 
 
 

1.7. Procijenjena vrijednost nabave: 464.270,00 EUR bez poreza na dodanu vrijednost. 

1.8. Vrsta ugovora o javnoj nabavi: Ugovor o javnoj nabavi robe. 

 
1.9. Jezik postupka 

 
Naručitelj je cjelokupnu Dokumentaciju izradio na hrvatskom jeziku i latiničnom pismu. 
Ponuditelji se obvezuju svoje ponude, zajedno s pripadajućom dokumentacijom, izraditi na 
hrvatskom jeziku i latiničnom pismu. Ako su neki od dijelova ponude traženih 
dokumentacijom na nekom od stranih jezika ponuditelj je dužan uz navedeni dokument na 
stranom jeziku dostaviti i prijevod na hrvatski jezik navedenog dokumenta. U slučaju da 
Naručitelj posumnja u istinitost prijevoda dokumenta iz ponude, može od ponuditelja 
zahtijevati dostavu prijevoda ovjerenog od strane ovlaštenog sudskog tumača za predmetni 
jezik. 
 
Prijevod dokumenata izvršen po ovlaštenom sudskom tumaču mora sadržavati i Potvrdu 
ovlaštenog sudskog tumača kojom se potvrđuje da prijevod potpuno odgovara izvorniku 
sastavljenom na stranom jeziku, temeljem članka 19. Pravilnika o stalnim sudskim tumačima 
(Narodne novine, broj 88/08 i 119/08). 
 

1.10. Internetska stranica na kojoj se objavljuje izvješće o provedenom savjetovanju sa 

zainteresiranim gospodarskim subjektima: https://eojn.nn.hr/Oglasnik/ i 

https://carina.gov.hr/ 

 
2.      PREDMET NABAVE 

 
2.1.   Opis predmeta nabave 

 
Postojeća infrastruktura i poslužitelji koji osiguravaju rad službenika Carinske uprave na 
virtualnim radnim stanicama dostigla je opterećenost od 90% kapaciteta te više nije u 
mogućnosti stabilno i kontinuirano posluživati cjelokupno VDI rješenje za svih 1200 
istovremenih korisnika. Isto tako za postojeću infrastrukturu istekla je i podrška proizvođača, 
odnosno više nije moguće primjenjivati adekvatne sigurnosne i kritične zakrpe ili 
nadogradnje kao niti zatražiti podršku proizvođača u slučaju poteškoća u radu platforme. 
 

https://carina.gov.hr/
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Također kako bi se osigurao kontinuitet poslovanja službenika na virtualnoj infrastrukturi, 
osigurali adekvatni resursi, stabilnost platforme i time podržalo odvijanje poslovnih procesa 
Carinske uprave, predviđeno je postojeću platformu zamijeniti novom uz usklađenje sa 
ostalim komponentama Informacijskog sustava Carinske uprave i omogućavanje veće 
fleksibilnosti i skalabilnosti.   

 
S ciljem usklađenja platformi planirano je novu virtualnu infrastrukturu korisničkih radnih 
stanica uskladiti sa virtualnom poslužiteljskom infrastrukturom i objediniti na Vmware 
virtualizacijskoj platformi.  
 
Detaljan opis predmeta nabave i specifikacija dani su u dokumentu iz Priloga br. 6. Tehnička 
specifikacija. 
 
Stvarna nabavljena količina na temelju sklopljenog ugovora o javnoj nabavi može biti veća ili 
manja od okvirne količine, a ovisit će o stvarnoj potrebi naručitelja tijekom važenja ugovora o 
javnoj nabavi robe. Okvirna količina predmeta nabave sukladna je Prilogu br. 2. – 
Troškovniku.         

 
 
2.2. Mjesto isporuke robe 

 
Lokacije Naručitelja: Avenija Dubrovnik 11, Zagreb i Riva Boduli 9, Rijeka  
 
 

2.3. Rok trajanja ugovora 

 
Naručitelj provodi otvoreni postupak javne nabave sa ciljem sklapanja ugovora o javnoj 
nabavi, za razdoblje od jedne (1) godine. 

 
 
2.4. Rok isporuke robe 

Rok za isporuku robe je šest (6) mjeseci od dana sklapanja ugovora o javnoj nabavi ili do 10. 
prosinca 2023. godine ovisno o tome koji uvjet nastupi prije. 
 
Ukoliko nakon sklapanja ovog Ugovora nastupe okolnosti koje ugovorne strane nisu mogle 
predvidjeti, izbjeći ili otkloniti, a iste priječe izvršenje ugovornih obveza, ugovorne strane 
mogu pisanim putem dopustiti produženje roka za izvršenje ugovorne obveze za vrijeme 
trajanja tih okolnosti. 

 
 
2.5. Grupe predmeta nabave 

Predmet nabave nije podijeljen u grupe iz razloga što isti predstavlja nedjeljivu cjelinu. 
 
Dopušteno je nuditi isključivo cjelokupan predmet nabave.  
 
 

2.6.     Troškovnik 
 
Ponuditelj je obvezan popuniti nestandardizirani Troškovnik koji je u excel formatu, zajedno 
s Dokumentacijom o nabavi i Obavijesti o nadmetanju, objavljen neograničeno i u cijelosti u 
Oglasniku. Upute za popunjavanje Troškovnika:  

- Ukoliko nude  jednakovrijedan proizvod, ponuditelji su obvezni to upisati u za to predviđeno 

mjesto u Troškovniku (ako je ono predviđeno Troškovnikom), 
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- Ponuditelji u Troškovnik obvezno unose jedinične cijene koje se izražavaju u eurima 

(EUR), a koje pomnožene s količinom daju ukupnu cijenu za svaku pojedinu stavku 

Troškovnika. 

- Ponuditelji su, nadalje, obvezni popuniti i polja u Troškovniku: CIJENA PONUDE bez 

poreza na dodanu vrijednost (EUR), Porez na dodanu vrijednost (EUR) i UKUPNA CIJENA 

PONUDE s porezom na dodanu vrijednost (EUR). 

- Zbroj svih ukupnih cijena stavki Troškovnika čini cijenu ponude. Jedinične cijene svake 

stavke Troškovnika smiju biti iskazane s najviše dvije (2) decimale.  

- Ponuditelji nisu obvezni ali mogu, popunjeni i u ponudi priloženi Troškovnik ovjeravati i/ili 

potpisivati na bilo koji način i od bilo koga.  

 

3.      RAZLOZI ISKLJUČENJA PONUDITELJA 

 
3.1.  Obvezni razlozi isključenja gospodarskog subjekta (obvezni razlozi isključenja 

gospodarskog subjekta, te dokumenti kojima gospodarski subjekt dokazuje da ne 
postoje razlozi za isključenje: 

 
Naručitelj je obvezan isključiti gospodarskog subjekta iz predmetnog postupka javne nabave 
u slijedećim slučajevima: 
3.1.1.  Ako je gospodarski subjekt koji ima poslovni nastan u Republici Hrvatskoj ili osoba 
koja je član upravnog, upravljačkog ili nadzornog tijela ili ima ovlasti zastupanja, donošenja 
odluka ili nadzora toga gospodarskog subjekta i koja je državljanin Republike Hrvatske 
pravomoćnom presudom osuđena za: 

a) sudjelovanje u zločinačkoj organizaciji, na temelju 
– članka 328. (zločinačko udruženje) i članka 329. (počinjenje kaznenog djela u 

sastavu zločinačkog udruženja) Kaznenog zakona 
– članka 333. (udruživanje za počinjenje kaznenih djela), iz Kaznenog zakona 

(»Narodne novine«, br. 110/97, 27/98, 50/00, 129/00, 51/01, 111/03, 190/03, 
105/04, 84/05, 71/06, 110/07, 152/08, 57/11, 77/11 i 143/12) 

b) korupciju, na temelju 
– članka 252. (primanje mita u gospodarskom poslovanju), članka 253. (davanje mita u 

gospodarskom poslovanju), članka 254. (zlouporaba u postupku javne nabave), 
članka 291. (zlouporaba položaja i ovlasti), članka 292. (nezakonito pogodovanje), 
članka 293. (primanje mita), članka 294. (davanje mita), članka 295. (trgovanje 
utjecajem) i članka 296. (davanje mita za trgovanje utjecajem) Kaznenog zakona 

– članka 294.a (primanje mita u gospodarskom poslovanju), članka 294.b (davanje 
mita u gospodarskom poslovanju), članka 337. (zlouporaba položaja i ovlasti), 
članka 338. (zlouporaba obavljanja dužnosti državne vlasti), članka 343. 
(protuzakonito posredovanje), članka 347. (primanje mita) i članka 348. (davanje 
mita) iz Kaznenog zakona (»Narodne novine«, br. 110/97, 27/98, 50/00, 129/00, 
51/01, 111/03, 190/03, 105/04, 84/05, 71/06, 110/07, 152/08, 57/11, 77/11 i 143/12) 

c) prijevaru, na temelju 
– članka 236. (prijevara), članka 247. (prijevara u gospodarskom poslovanju), članka 

256. (utaja poreza ili carine) i članka 258. (subvencijska prijevara) Kaznenog 
zakona 

– članka 224. (prijevara), članka 293. (prijevara u gospodarskom poslovanju) i članka 
286. (utaja poreza i drugih davanja) iz Kaznenog zakona (»Narodne novine«, br. 
110/97, 27/98, 50/00, 129/00, 51/01, 111/03, 190/03, 105/04, 84/05, 71/06, 110/07, 
152/08, 57/11, 77/11 i 143/12) 

d) terorizam ili kaznena djela povezana s terorističkim aktivnostima, na temelju 
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– članka 97. (terorizam), članka 99. (javno poticanje na terorizam), članka 100. 
(novačenje za terorizam), članka 101. (obuka za terorizam) i članka 102. 
(terorističko udruženje) Kaznenog zakona 

– članka 169. (terorizam), članka 169.a (javno poticanje na terorizam) i članka 169.b 
(novačenje i obuka za terorizam) iz Kaznenog zakona (»Narodne novine«, br. 
110/97, 27/98, 50/00, 129/00, 51/01, 111/03, 190/03, 105/04, 84/05, 71/06, 110/07, 
152/08, 57/11, 77/11 i 143/12) 

e) pranje novca ili financiranje terorizma, na temelju 
– članka 98. (financiranje terorizma) i članka 265. (pranje novca) Kaznenog zakona 
– članka 279. (pranje novca) iz Kaznenog zakona (»Narodne novine«, br. 110/97, 

27/98, 50/00, 129/00, 51/01, 111/03, 190/03, 105/04, 84/05, 71/06, 110/07, 152/08, 
57/11, 77/11 i 143/12) 

f) dječji rad ili druge oblike trgovanja ljudima, na temelju 
– članka 106. (trgovanje ljudima) Kaznenog zakona 
– članka 175. (trgovanje ljudima i ropstvo) iz Kaznenog zakona (»Narodne novine«, br. 

110/97, 27/98, 50/00, 129/00, 51/01, 111/03, 190/03, 105/04, 84/05, 71/06, 110/07, 
152/08, 57/11, 77/11 i 143/12),  

 
ili ako utvrdi da ako je gospodarski subjekt koji nema poslovni nastan u Republici Hrvatskoj 
ili osoba koja je član upravnog, upravljačkog ili nadzornog tijela ili ima ovlasti zastupanja, 
donošenja odluka ili nadzora toga gospodarskog subjekta i koja nije državljanin Republike 
Hrvatske pravomoćnom presudom osuđena za kaznena djela iz točke 3.1.1. podtočaka od a) 
do f) i za odgovarajuća kaznena djela koja, prema nacionalnim propisima države poslovnog 
nastana gospodarskog subjekta, odnosno države čiji je osoba državljanin, obuhvaćaju 
razloge za isključenje iz članka 57. stavka 1. točaka od (a) do (f) Direktive 2014/24/EU. 
 
3.1.2.  Ako utvrdi da gospodarski subjekt nije ispunio obveze plaćanja dospjelih poreznih 
obveza i obveza za mirovinsko i zdravstveno osiguranje: 
– u Republici Hrvatskoj, ako gospodarski subjekt ima poslovni nastan u Republici Hrvatskoj, 

ili 

– u Republici Hrvatskoj ili u državi poslovnog nastana gospodarskog subjekta, ako 

gospodarski subjekt nema poslovni nastan u Republici Hrvatskoj 

osim ako gospodarskom subjektu sukladno posebnim propisima plaćanje obveza nije 
dopušteno ili mu je odobrena odgoda plaćanja. 
 

  3.1.3. Ako: 
1. je nad gospodarskim subjektom otvoren stečajni postupak, ako je nesposoban za 

plaćanje  ili prezadužen, ili u postupku likvidacije, ako njegovom imovinom upravlja 

stečajni upravitelj ili sud, ako je u nagodbi s vjerovnicima, ako je obustavio poslovne 

aktivnosti ili je u bilo kakvoj istovrsnoj situaciji koja proizlazi iz sličnog postupka prema 

nacionalnim zakonima i propisima, 

2. može dokazati odgovarajućim sredstvima da je gospodarski subjekt kriv za teški 

profesionalni propust koji dovodi u pitanje njegov integritet. Težak profesionalni propust 

u smislu ove podtočke je postupanje ponuditelja protivno propisima iz područja prava 

koje uređuje obavljanje njegove djelatnosti, prava okoliša, socijalnog i radnog prava, 

uključujući kolektivne ugovore, a osobito obvezu isplate ugovorene plaće, prava tržišnog 

natjecanja, prava intelektualnog vlasništva te postupanje protivno pravilima struke. 

3. se sukob interesa u smislu poglavlja 8. glave III. dijela prvog ZJN 2016 ne može 

učinkovito ukloniti drugim, manje drastičnim mjerama, 

4. je gospodarski subjekt kriv za ozbiljno pogrešno prikazivanje činjenica pri dostavljanju 

podataka potrebnih za provjeru odsutnosti osnova za isključenje ili za ispunjenje kriterija 
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za odabir gospodarskog subjekta, ako je prikrio takve informacije ili nije u stanju priložiti 

popratne dokumente u skladu s pododjeljkom 1. odjeljka C ZJN 2016, ili 

5. je gospodarski subjekt pokušao na nepropisan način utjecati na postupak odlučivanja 

javnog naručitelja, doći do povjerljivih podataka koji bi mu mogli omogućiti nepoštenu 

prednost u postupku nabave ili je iz nemara dostavio krivu informaciju koja može imati 

materijalni utjecaj na odluke koje se tiču isključenja, odabira gospodarskog subjekta ili 

dodjele ugovora. 

Odredbe o „samokorigiranju“: 
 
Gospodarski subjekt kod kojeg su ostvarene osnove za isključenje iz točaka 3.1.1. i 3.1.3. ove 
Dokumentacije, može javnom naručitelju, kao sastavni dio ponude, dostaviti dokaze o 
mjerama koje je poduzeo, ukoliko takvi dokazi postoje, kako bi dokazao svoju pouzdanost bez 
obzira na postojanje relevantne osnove za isključenje („samokorigiranje“). Nadalje, takav 
gospodarski subjekt obvezan je u ESPD obrascu u dijelu A: OSNOVE POVEZANE S 
KAZNENIM PRESUDAMA opisati poduzete mjere vezano uz „samokorigiranje“. 
 
Poduzimanje mjera iz prethodne točke gospodarski subjekt dokazuje: 
1. plaćanjem naknade štete ili poduzimanjem drugih odgovarajućih mjera u cilju plaćanja 

naknade štete prouzročene kaznenim djelom ili propustom, 

2. aktivnom suradnjom s nadležnim istražnim tijelima radi potpunog razjašnjenja činjenica i 

okolnosti u vezi s kaznenim djelom ili propustom, 

3. odgovarajućim tehničkim, organizacijskim i kadrovskim mjerama radi sprječavanja daljnjih 

kaznenih djela ili propusta. 

 
U cilju dokazivanja gore navedenih poduzetih mjera, ponuditelj u ponudi dostavlja dokaze o 
mjerama koje je poduzeo. Mjere koje je poduzeo gospodarski subjekt, ocjenjuju se uzimajući 
u obzir težinu i posebne okolnosti kaznenog djela ili propusta i dostavljene dokaze ponuditelja. 
Javni naručitelj neće isključiti gospodarskog subjekta iz postupka javne nabave ako ocijeni da 
su poduzete mjere primjerene. 
 
Gospodarski subjekt kojem je pravomoćnom presudom određena zabrana sudjelovanja u 
postupcima javne nabave ili postupcima davanja koncesija na određeno vrijeme nema pravo 
korištenja mogućnosti dostavljanja dokaza o mjerama koje je poduzeo kako bi dokazao svoju 
pouzdanost bez obzira na postojanje relevantne osnove za isključenje, sve do isteka roka 
zabrane u državi u kojoj je presuda na snazi. 
 
Razdoblje isključenja gospodarskog subjekta kod kojeg su ostvarene osnove za isključenje iz 
postupka javne nabave iz točke 3.1.1. ove Dokumentacije, je pet godina od dana 
pravomoćnosti presude, osim ako pravomoćnom presudom nije određeno drukčije. 
 
Razdoblje isključenja gospodarskog subjekta kod kojeg su ostvarene osnove za isključenje iz 
postupka javne nabave iz točke 3.1.3. ove Dokumentacije je dvije godine od dana dotičnog 
događaja. 
 

3.2.   Način dokazivanja nepostojanja osnova za isključenje gospodarskog subjekta 
a) Kao dostatan dokaz da ne postoje osnove za isključenje iz točke 3.1.1. ove Dokumentacije, 

naručitelj će prihvatiti: izvadak iz kaznene evidencije ili drugog odgovarajućeg registra ili, 

ako to nije moguće, jednakovrijedan dokument nadležne sudske ili upravne vlasti u državi 

poslovnog nastana ponuditelja, odnosno državi čiji je osoba državljanin. 
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b) Kao dostatan dokaz da ne postoje osnove za isključenje iz točke 3.1.2. ove Dokumentacije, 

naručitelj će prihvatiti: potvrdu porezne uprave ili drugog nadležnog tijela u državi 

poslovnog nastana ponuditelja. 

c) Kao dostatan dokaz da ne postoje osnove za isključenje iz točke 3.1.3. podtočke 1. ove 

Dokumentacije, naručitelj će prihvatiti: izvadak iz sudskog registra ili potvrdu trgovačkog 

suda ili drugog nadležnog tijela u državi poslovnog nastana ponuditelja. 

d) Ako se u državi poslovnog nastana ponuditelja, odnosno državi čiji je osoba državljanin, ne 

izdaju gore navedeni dokumenti ili ako ne obuhvaćaju sve okolnosti obuhvaćene točkama 

3.1.1., 3.1.2. i 3.1.3. podtočke 1. ove Dokumentacije, oni mogu biti zamijenjeni izjavom pod 

prisegom ili, ako izjava pod prisegom prema pravu dotične države ne postoji, izjavom 

davatelja s ovjerenim potpisom kod nadležne sudske ili upravne vlasti, javnog bilježnika, ili 

strukovnog ili trgovinskog tijela u državi poslovnog nastana ponuditelja, odnosno državi čiji 

je osoba državljanin. 

Izjavu iz članka 265. stavka 2. u vezi s člankom 251. stavkom 1. ZJN 2016 može dati osoba 
po zakonu ovlaštena za zastupanje gospodarskog subjekta za gospodarski subjekt i za sve 
osobe koje su članovi upravnog, upravljačkog ili nadzornog tijela ili imaju ovlasti zastupanja, 
donošenja odluka ili nadzora gospodarskog subjekta. 
 
NAPOMENA 1.: 

 
Gospodarski subjekt koji ima poslovni nastan u Republici Hrvatskoj ili osoba koja je član 
upravnog, upravljačkog ili nadzornog tijela ili ima ovlasti zastupanja, donošenja odluka ili 
nadzora gospodarskog subjekta i koja je državljanin Republike Hrvatske, nepostojanje osnova 
za isključenje iz točke 3. dokazuje: 

- Uvjerenjem Ministarstva pravosuđa (o nekažnjavanju) za gospodarski subjekt i za 

osobu/e ovlaštenu/e za zastupanje gospodarskog subjekta i za sve osobe koje su 

članovi upravnog, upravljačkog ili nadzornog tijela ili imaju ovlasti zastupanja, donošenja 

odluka ili nadzora gospodarskog subjekta, 

- Potvrdom Porezne uprave o stanju duga i 

- Izvatkom iz sudskog registra ili potvrdom trgovačkog suda ili drugog nadležnog tijela  

- i Izjavom o nepostojanju razloga za isključenje iz članka 254. stavak 1. točka 2. ZJN 

2016 davatelja (ovlaštene osobe (ili osoba) po zakonu za zastupanje gospodarskog 

subjekta) s obveznom javnobilježničkom ovjerom, na obrascu iz Priloga br. 1.4. koji 

je sastavni dio ove Dokumentacije. Umjesto Izjavom s ovjerenim potpisom kod javnog 

bilježnika, gospodarski subjekt može dokazati nepostojanje razloga za isključenje iz ove 

točke i izjavom davatelja s ovjerenim potpisom kod nadležne sudske ili upravne vlasti ili 

strukovnog ili trgovinskog tijela. 

 
NAPOMENA 2.: 
 
Ako se u državi poslovnog nastana gospodarskog subjekta, odnosno u državi čiji je osoba 
državljanin ne izdaju dokumenti iz članka 265. stavka 1. ili ako ne obuhvaćaju sve okolnosti 
iz članka 251. stavka 1., članka 252. stavka 1. i članka 254. stavak 1. točke 2. ZJN 2016, oni 
mogu biti zamijenjeni izjavom pod prisegom ili, ako izjava pod prisegom prema pravu dotične 
države ne postoji, izjavom davatelja s ovjerenim potpisom kod nadležne sudske ili upravne 
vlasti, javnog bilježnika ili strukovnog ili trgovinskog tijela u državi poslovnog nastana 
gospodarskog subjekta, odnosno državi čiji je osoba državljanin (sukladno članku 265. 
stavak 2.). 
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Radi lakšeg sastavljanja i ovjeravanja gore navedenih izjava od strane gospodarskog 
subjekta koji nema poslovni nastan u Republici Hrvatskoj, Naručitelj je kao sastavni dio ove 
Dokumentacije priložio primjerke obrazaca – Prilozi od 1.1. do 1.4. 
 

3.3.  Kriteriji za odabir gospodarskog subjekta (uvjeti sposobnosti ponuditelja) 
 
Gospodarski subjekt u ovom postupku javne nabave mora dokazati: 

• sposobnost za obavljanje profesionalne djelatnosti i 

• tehničku i stručnu sposobnost. 
 

3.3.1. Sposobnost za obavljanje profesionalne djelatnosti 

 
Javni naručitelj je u ovoj Dokumentaciji odredio uvjet za obavljanje profesionalne djelatnosti 
kojim se osigurava da gospodarski subjekti imaju sposobnost za obavljanje profesionalne 
djelatnosti potrebnu za izvršenje ugovora o javnoj nabavi. Uvjet za obavljanje profesionalne 
djelatnosti vezan je uz predmet nabave i razmjeran predmetu nabave. U nastavku se navodi 
uvjet sposobnosti za obavljanje profesionalne djelatnosti. 
 
3.3.1.1. Ponuditelj mora dokazati: upis u sudski, obrtni, strukovni ili drugi odgovarajući 
registar u državi njegova poslovnog nastana.  
 
Upis u registar dokazuje se odgovarajućim izvatkom iz sudskog, obrtnog, strukovnog ili 
drugog odgovarajućeg registra u državi članici njegovog poslovnog nastana. Gospodarski 
subjekt ovim dokazom, kao ažuriranim popratnim dokumentom, dokazuje da su podaci koji 
su sadržani u dokumentu važeći, odnosno da odgovaraju činjeničnom stanju u trenutku 
dostave Naručitelju te dokazuju ono što je gospodarski subjekt naveo u ESPD-u. 
 

3.3.2. Tehnička i stručna sposobnost 

 
Javni naručitelj je odredio uvjete tehničke i stručne sposobnosti kojima se osigurava da 
gospodarski subjekt ima dovoljnu razinu iskustva. Svi uvjeti tehničke i stručne sposobnosti 
vezani su uz predmet nabave i razmjerni predmetu nabave. U nastavku se navode uvjeti 
tehničke i stručne sposobnost. 
 
3.3.2.1. Popis značajnih ugovora o izvršenju istog ili sličnog predmeta nabave u godini u 
kojoj je započet postupak javne nabave i tijekom tri (3) godine koje prethode toj godini. Popis 
ugovora sadrži vrijednost ugovora, datum i naziv druge ugovorne strane, javnog naručitelja u 
smislu Zakona o javnoj nabavi ili privatnog subjekta. 
 
Gospodarski subjekt mora, sukladno točki 1.7. Dokumentacije o nabavi i sukladno članku 
268. ZJN 2016, dokazati da je u ovoj godini (u kojoj je započet predmetni postupak javne 
nabave) i tijekom tri (3) godine koje prethode ovoj godini uredno izvršio jedan ili više ugovora 
o izvršenju istog ili sličnog predmeta nabave, na način da je vrijednost izvršenih ugovora 
jednaka ili veća od iznosa procijenjene vrijednosti nabave. Popis ugovora potpisuje 
odgovorna osoba gospodarskog subjekta.  
 
3.3.2.2. Ponuditelj dostavlja dokaz (dokument) iz kojeg je razvidno da je gospodarski subjekt 
u cijelosti ovlašten nuditi, prodavati i instalirati računalne sustave koji su predmet ponude. 
Izjava (ili druga potvrda) mora sadržavati dokaz partnerskog statusa ponuditelja s 
proizvođačima opreme čija je isporuka i instalacija predmet ovog postupka javne nabave i to: 
 
- VMware (Solution Competency) Desktop Virtualization i Server Virtualization ili napredniji ili 
jednakovrijedan 
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4.  NAČIN DOKAZIVANJA KRITERIJA ZA KVALITATIVNI ODABIR GOSPODARSKOG 
SUBJEKTA U ELEKTRONIČKOJ PONUDI 

 
4.1.  Uvodne napomene     

 
U cilju dokazivanja da ponuditelj nije u jednoj od situacija zbog koje se isključuje iz ovog 
postupka javne nabave, te u cilju dokazivanja ispunjavanja traženih kriterija za odabir 
gospodarskog subjekta, ponuditelj obvezno u svojoj ponudi, kao njen sastavni dio 
prilaže popunjenu Europsku jedinstvenu dokumentaciju o nabavi (European Single 
Procurement Document, u nastavku: ESPD).  

 
ESPD je ažurirana formalna izjava gospodarskog subjekta, koja služi kao preliminarni dokaz 
umjesto potvrda koje izdaju tijela javne vlasti ili treće strane, a kojima se potvrđuje da taj 
gospodarski subjekt: 
a) nije u jednoj od situacija zbog koje se gospodarski subjekt isključuje iz postupka javne 

nabave (osnove za isključenje) 

b) ispunjava tražene kriterije za odabir gospodarskog subjekta. 

 
Naručitelj je izradio i kao sastavni dio ove Dokumentacije priložio obrazac ESPD-a u 
Oglasniku.  
 
Ponuditelj obvezno dostavlja popunjeni ESPD na priloženom obrascu  iz Oglasnika. 
Popunjeni ESPD obrazac ne mora biti potpisan niti ovjeren. Popunjen i u elektroničkoj 
ponudi priložen ESPD predstavlja izjavu ponuditelja da zadovoljava sve uvjete i 
zahtjeve iz točke 3. ove Dokumentacije. 

 
Ako se gospodarski subjekt oslanja na sposobnost drugog subjekta (vrijedi i za 
podugovaratelja ako se oslanja na njegovu sposobnost) u dokazivanju sposobnosti iz točke 
3.3.2. (tehnička i stručna sposobnost), ponuditelj je obvezan u ponudi dostaviti zasebni 
ESPD kojim se potvrđuje da taj gospodarski subjekt: 

a) nije u jednoj od situacija zbog koje se gospodarski subjekt isključuje iz postupka javne 

nabave (osnove za isključenje) sukladno ovoj Dokumentaciji i da 

b) ispunjava tražene kriterije za odabir gospodarskog subjekta. 

Ako gospodarski subjekt za izvršenje dijela ugovora angažira jednog ili više podugovaratelja 
na čiju se sposobnost ne oslanja, obvezan je za svakog podugovaratelja u ponudi dostaviti 
zasebni ESPD kojim potvrđuje da svaki podugovaratelj: 
a) nije u jednoj od situacija zbog koje se gospodarski subjekt isključuje ili može isključiti iz 

postupka javne nabave sukladno točki 3.1.2. ove Dokumentacije (ako nije ispunio 

obveze plaćanja dospjelih poreznih obveza). 

 
U ESPD-u se navode izdavatelji popratnih dokumenata te ESPD sadržava izjavu da će 
gospodarski subjekt moći, na zahtjev i bez odgode, javnom naručitelju dostaviti te 
dokumente. 
 
Ako javni naručitelj može dobiti popratne dokumente izravno, pristupanjem bazi podataka, 
gospodarski subjekt u ESPD-u navodi podatke koji su potrebni u tu svrhu, npr. internetska 
adresa baza podataka, svi identifikacijski podaci i izjava o pristanku, ako je potrebno. 

 
Gospodarski subjekt može ponovno koristiti ESPD koji je već koristio u nekom prethodnom 
postupku nabave, ako potvrdi da su u njoj sadržani podaci ispravni i ako isti obrazac ima sve 
podatke koji su traženi ovom Dokumentacijom. 
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NAPOMENA: Gospodarski subjekti prilikom popunjavanja ESPD-a ne popunjavaju 
podatke za Dio III: Osnove za isključenje i to podatke pod D. OSTALE OSNOVE ZA 
ISKLJUČENJE KOJE MOGU BITI PREDVIĐENE U NACIONALNOM ZAKONDAVSTVU 
DRŽAVE ČLANICE JAVNOG NARUČITELJA ILI NARUČITELJA. 

 
4.2.    Provjera podataka u ESPD obrascu priloženom uz ponudu  

 
Javni naručitelj može u bilo kojem trenutku tijekom postupka javne nabave, ako je to 
potrebno za pravilno provođenje postupka, provjeriti informacije navedene u ESPD-u kod 
nadležnog tijela za vođenje službene evidencije o tim podacima (npr. kaznena evidencija) 
sukladno posebnom propisu i zatražiti izdavanje potvrde o tome, uvidom u popratne 
dokumente ili dokaze koje već posjeduje, ili izravnim pristupom elektroničkim sredstvima 
komunikacije besplatnoj nacionalnoj bazi podataka na jeziku iz članka 280. stavka 2. ZJN 
2016. 

 
Ako se ne može obaviti provjera ili ishoditi potvrda sukladno prethodnoj točki, javni naručitelj 
može zahtijevati od gospodarskog subjekta da u primjerenom roku, ne kraćem od pet (5) 
dana dostavi sve ili dio popratnih dokumenata ili dokaza. 

 
4.3.    Dostava ažuriranih popratnih dokumenata  

 
Javni naručitelj će prije donošenja odluke, od ponuditelja koji je podnio najpovoljniju ponudu 
zatražiti da u primjerenom roku, ne kraćem od pet (5) dana, dostavi ažurirane popratne 
dokumente tražene u točki 3. ove Dokumentacije, osim ako već posjeduje te dokumente.  
 
Javni naručitelj može pozvati ponuditelja da nadopuni ili objasni dokumente zaprimljene 
sukladno točki 3. Dokumentacije, ukoliko su ispunjeni uvjeti iz članka 293. ZJN 2016. 

 
Ako ponuditelj koji je podnio najpovoljniju ponudu ne dostavi ažurirane popratne dokumente 
u ostavljenom roku ili njima ne dokaže da ispunjava uvjete iz točke 3. ove Dokumentacije, 
javni naručitelj će odbiti ponudu tog ponuditelja te će, prije donošenja odluke, od ponuditelja 
koji je podnio sljedeću najpovoljniju ponudu zatražiti da u primjerenom roku ne kraćem od 
pet (5) dana, dostavi ažurirane popratne dokumente tražene u točki 3. ove Dokumentacije, 
osim ako već posjeduje te dokumente. 

 
Javni naručitelj može ponuditelja koji je podnio sljedeću najpovoljniju ponudu pozvati da 
nadopuni ili objasni dokumente zaprimljene sukladno točki 3., ukoliko su ispunjeni uvjeti iz 
članka 293. ZJN 2016. 
 
 

4.4.  Način dokazivanja kriterija za kvalitativni odabir članova Zajednice ponuditelja i 
podugovaratelja 
 
U slučaju zajednice gospodarskih subjekata svaki pojedini član zajednice pojedinačno 
dokazuje:  

- da nije u jednoj od situacija zbog koje se gospodarski subjekt isključuje iz postupka 

javne nabave (osnove za isključenje) – sukladno ovoj Dokumentaciji, i 

- da ispunjavaju tražene kriterije za odabir gospodarskog subjekta iz točke 3.3.1. ove  

Dokumentacije. 

Članovi zajednice skupno (zajednički) dokazuju da ispunjavaju tražene kriterije za 
kvalitativni odabir gospodarskog subjekta iz točke  3.3.2. ove Dokumentacije. 
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Ukoliko ponuditelj namjerava dati dio ugovora o javnoj nabavi u podugovor jednom ili više 
podugovaratelja, za svakog podugovaratelja se pojedinačno dokazuje da: 
- nije u jednoj od situacija zbog koje se gospodarski subjekt isključuje ili može isključiti iz 

postupka javne nabave iz točke 3.1.2. – sukladno ovoj Dokumentaciji. 

 
Ukoliko ponudu podnosi zajednica gospodarskih subjekata, ESPD obrazac se dostavlja za 
svakog pojedinog člana Zajednice ponuditelja. Ukoliko se ponuditelj ili zajednica 
gospodarskih subjekata oslanja na sposobnost drugog subjekta, u ponudi dostavlja ESPD 
pojedinačno za svakog pojedinog drugog subjekta na čiju se sposobnost oslanja. Ukoliko su 
ponuditelj ili zajednica gospodarskih subjekata angažirali podugovaratelja, u ponudi 
dostavlja ESPD za svakog pojedinog podugovaratelja pojedinačno.  

 
Temeljem navedenog: 

- U slučaju da ponudu podnosi samostalno ponuditelj, ESPD u ponudi prilaže Ponuditelj, 

a ESPD izrađuje sam Ponuditelj, sukladno uputama Naručitelja iz ove Dokumentacije; 

- U slučaju da ponudu podnosi zajednica gospodarskih subjekata, ESPD za svakog 

člana zajednice u ponudi prilaže zajednica gospodarskih subjekata a ESPD izrađuje 

samostalno svaki član zajednice, sukladno uputama Naručitelja iz ove Dokumentacije; 

- U slučaju da se ponuditelj odnosno zajednica gospodarskih subjekata oslanjaju na 

sposobnost drugog subjekta ili podugovaratelja, ESPD za svaki gospodarski subjekt 

(na čiju se sposobnost oslanjaju) u ponudi prilaže ponuditelj odnosno zajednica 

gospodarskih subjekata, a ESPD izrađuje samostalno svaki drugi subjekt ili 

podugovaratelj na kojeg se ponuditelj, odnosno zajednica oslanja, sukladno uputama 

Naručitelja iz ove Dokumentacije; 

- U slučaju da ponuditelj odnosno zajednica gospodarskih subjekata za izvršenja dijela 

ugovora angažiraju jednog ili više podugovaratelja na čiju se sposobnost ne oslanjaju, 

ESPD za svakog podugovaratelja u ponudi prilaže ponuditelj odnosno zajednica, a 

ESPD izrađuje samostalno svaki podugovaratelj zasebno, sukladno uputama 

Naručitelja iz Dokumentacije. 

 
5.        PONUDA 

 
5.1.     Način izrade i dostave  

 
Ponuda je izjava volje ponuditelja u pisanom obliku da će isporučiti robu, pružiti usluge ili 
izvesti radove u skladu s uvjetima i zahtjevima iz ove Dokumentacije.  
 
Pri izradi ponude ponuditelj se mora pridržavati zahtjeva i uvjeta iz ove Dokumentacije te u 
njoj ne smije mijenjati ni nadopunjavati tekst. 
 
Ponuda se u ovom postupku javne nabave dostavlja elektroničkim sredstvima komunikacije. 
 
U roku za dostavu ponude ponuditelj može izmijeniti svoju ponudu ili od nje odustati. 
 
Ako ponuditelj tijekom roka za dostavu ponuda mijenja ponudu, smatra se da je ponuda 
dostavljena u trenutku dostave posljednje izmjene ponude. 
 
Procesom predaje ponude smatra se prilaganje (upload/učitavanje) dokumenata ponude i   
troškovnika. Sve priložene dokumente Oglasnik uvezuje u cjelovitu ponudu, pod nazivom 
„Uvez ponude“. Uvez ponude stoga sadrži podatke o Naručitelju, Ponuditelju ili Zajednici 
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ponuditelja, po potrebi Podugovarateljima, ponudi te u Oglasniku generirani Ponudbeni list 
(npr. obrasci, troškovnici i sl.) Uvez ponude se digitalno potpisuje. 
 
Smatra se da ponuda dostavljena elektroničkim sredstvima komunikacije putem 
Oglasnika obvezuje ponuditelja u roku valjanosti ponude neovisno o tome je li 
potpisana ili nije te naručitelj ne smije odbiti takvu ponudu samo iz toga razloga. 
 
Ako tijekom razdoblja od četiri (4) sata prije isteka roka za dostavu ponuda zbog tehničkih ili 
drugih razloga na strani Oglasnika isti nije dostupan, rok za dostavu ne teče dok traje 
nedostupnost, odnosno dok javni naručitelj produlji rok za dostavu sukladno članku 240. ZJN 
2016. 
 
U slučaju nedostupnosti Oglasnika Narodne novine d.d. su obvezne o tome bez odgode 
obavijestiti središnje tijelo državne uprave nadležno za politiku javne nabave i objaviti 
obavijest o nedostupnosti na internetskim stranicama. 
 
Nakon što Oglasnik postane ponovno dostupan, Narodne novine d.d. obvezne su o tome 
bez odgode obavijestiti središnje tijelo državne uprave nadležno za politiku javne nabave, 
obavijestiti sve javne naručitelje putem sustava Oglasnika te objaviti obavijest o dostupnosti 
na internetskim stranicama. 
 
Javni naručitelj obvezan je produžiti rok za dostavu ponuda u ovom postupku javne nabave 
ako Oglasnik nije bio dostupan u slučaju iz članka 239. ZJN 2016, i to najmanje četiri (4) 
dana od dana slanja ispravka poziva na nadmetanje. 

 
Ponuda se izrađuje na način da čini cjelinu.  
 
U slučaju da Naručitelj zaustavi postupak javne nabave povodom izjavljene žalbe na 
dokumentaciju ili poništi postupak javne nabave prije isteka roka za dostavu ponuda, za sve 
ponude koje su u međuvremenu dostavljene elektronički, Oglasnik će trajno onemogućiti 
pristup tim ponudama čime će se osigurati da nitko nema uvid u sadržaj dostavljenih 
ponuda. U slučaju da se postupak nastavi, ponuditelj će morati ponovno dostaviti svoje 
ponude.  
 
Trenutak zaprimanja elektronički dostavljene ponude dokumentira se potvrdom o zaprimanju 
elektroničke ponude te se bez odgode ponuditelju dostavlja potvrda o zaprimanju 
elektroničke ponude s podacima o datumu i vremenu zaprimanja te rednim brojem ponude 
prema redoslijedu zaprimanja elektronički dostavljenih ponuda.  
 
Ključni koraci koje gospodarski subjekt mora poduzeti, odnosno tehnički uvjeti koje mora 
ispuniti kako bi uspješno predao elektroničku ponudu su slijedeći:  

- Gospodarski subjekt se u roku za dostavu ponuda, u ovom postupku javne nabave, prijavio 

u Oglasnik kao zainteresirani gospodarski subjekt pri čemu je upisao važeću adresu e-

pošte za razmjenu informacija s Naručiteljem putem Oglasnika,  

- Gospodarski subjekt je putem Oglasnika javne nabave dostavio ponudu u roku za dostavu 

ponuda.  

5.1.1.  Dostava dijela/dijelova ponude u zatvorenoj omotnici  
 
Ukoliko pri elektroničkoj dostavi ponuda iz tehničkih razloga nije moguće sigurno 
povezivanje svih dijelova ponude, Naručitelj prihvaća dostavu u papirnatom obliku onih 
dijelova ponude koji se zbog svog oblika ne mogu dostaviti elektronički (npr. uzorci) ili 
dijelova za čiju se izradu nužni posebni formati dokumenata koji nisu podržani kroz opće 
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dostupne aplikacije ili dijelova za čiju su obradu nužni posebni formati dokumenata 
obuhvaćeni shemama licenciranih prava zbog kojih nisu dostupni za izravnu uporabu.  
 
Također, ponuditelji u papirnatom obliku, u roku za dostavu ponuda, dostavljaju dokumente 
drugih tijela ili subjekata koji su važeći samo u izvorniku, poput traženih sredstava jamstva, 
odnosno jamstva za ozbiljnost ponude u obliku zadužnice ili bjanko zadužnice (ako se 
uplaćuje novčani polog kao jamstvo za ozbiljnost ponude, potvrda o uplati dostavlja se kao 
sastavni dio elektroničke ponude kroz Oglasnik).  
 
U slučaju kada ponuditelj uz elektroničku dostavu ponuda u papirnatom obliku dostavlja 
određene dokumente koji ne postoje u elektroničkom obliku, ponuditelj ih dostavlja u 
zatvorenoj omotnici na kojoj mora biti naznačeno: naziv predmeta nabave i evidencijski broj 
postupka, s istaknutom napomenom „dio/dijelovi ponude koji se dostavlja/ju odvojeno“. 
Zatvorenu omotnicu ponuditelj, bez obzira na način slanja obvezno mora dostaviti prije 
isteka roka za dostavu ponuda na adresu Naručitelja iz ove Dokumentacije. 
 
Ukoliko se dostavljaju dokumenti u papirnatom obliku (katalozi, uzorci i sl.) isti ne moraju 
imati numerirane stranice niti biti uvezani u cjelinu.  
 
Zatvorenu omotnicu s dijelom/dijelovima ponude ponuditelj predaje neposredno ili 
preporučenom poštanskom pošiljkom na adresu Naručitelja, u zatvorenoj omotnici na kojoj 
mora biti naznačeno:  
 

- na prednjoj strani:  

REPUBLIKA HRVATSKA, MINISTARSTVO FINANCIJA, CARINSKA UPRAVA 
Alexandera von Humboldta 4a, 10 000 Zagreb 

s naznakom: 
        PRAVO KORIŠTNJA PROGRAMSKE OPREME ZA Vmware – Hypervisor, Horizon  

EVIDENCIJSKI BROJ NABAVE: 21-VV-23 
„Dio/dijelovi ponude koji se dostavljaju odvojeno od ponude“ 

 „NE OTVARATI“ 
 

- na poleđini ili u gornjem lijevom kutu omotnice: 

Naziv i adresa ponuditelja 
 

Ponuditelj na poleđini ili u gornjem lijevom kutu omotnice obvezno navodi puni naziv i adresu 
ponuditelja, a u slučaju zajednice ponuditelja naznaku da se radi o zajednici ponuditelja i 
puni naziv i adresu svih članova zajednice ponuditelja.  
 
Ponuda sadrži najmanje sljedeće:  

1. Jamstvo za ozbiljnost ponude (dostavlja se odvojeno u papirnatom obliku), 

2. ESPD za ponuditelja, a u slučaju zajednice gospodarskih subjekata za svakog 
pojedinog člana zajednice, 

3. ESPD za svakog podugovaratelja i za svaki gospodarski subjekt na čiju se 
sposobnost oslanja ponuditelj ili zajednica gospodarskih subjekata sukladno ovoj 
Dokumentaciji,  

4. Ispravno popunjeni Troškovnik, 

5. Dokazi traženi u Prilogu br. 3. - Razrada kriterija odabira ENP, 

6. Popunjena i potpisana Izjava o dostavi jamstva za uredno ispunjenje ugovora iz 
Priloga br. 4. ove Dokumentacije, 

7. Potpisani i ovjereni prijedlog Ugovora iz Priloga br. 5. ove Dokumentacije, 
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8. Popunjena Tehnička specifikacija iz Priloga br. 6. ove Dokumentacije i 

9. Ostalo traženo ovom Dokumentacijom. 
 

Ponuditelj je obvezan u ponudi dostaviti u cijelosti popunjenu Tehničku specifikaciju iz 
Priloga br. 6. ove Dokumentacije. Iz uredno popunjene Tehničke specifikacije mora biti 
vidljivo ispunjavanje svih zahtjeva koji se odnose na predmet nabave ili su s njim 
neposredno povezani. Ponuditelj se odgovorom "DA" u koloni "Sukladnost tehničkoj 
specifikaciji" obvezuje na nuđenje računalne opreme koja minimalno ispunjava traženi 
tehnički zahtjev.  
 
U Tehničkoj specifikaciji, u točki 3. Opis i tehnička specifikacija opreme (odnosno u točkama 
3.1 – 3.6. Tehničke specifikacije), u koloni „Zahtijevane karakteristike“ potrebno je, na za to 
predviđenim mjestima, upisati broj mjeseci ponuđenog jamstva.  
 
Smatra se da ponuda dostavljena elektroničkim sredstvima komunikacije putem Oglasnika 
obvezuje ponuditelja u roku valjanosti ponude neovisno o tome je li potpisana ili nije, te 
Naručitelj ne smije odbiti takvu ponudu samo zbog toga razloga. 
 
 

5.1.2.   Izmjena, dopuna i povlačenje elektronički dostavljenih ponuda  
 
U roku za dostavu ponude ponuditelj može izmijeniti svoju ponudu, nadopuniti je ili od nje 
odustati. Prilikom izmjene ili dopune ponude automatski se poništava prethodno predana 
ponuda što znači da se učitavanjem („uploadanjem“) nove izmijenjene ili dopunjene ponude 
predaje nova ponuda koja sadržava izmijenjene ili dopunjene podatke.  
 
Učitavanjem i spremanjem novog uveza ponude u Oglasnik, Naručitelju se šalje nova 
izmijenjena/dopunjena ponuda. 
 
Odustajanje od ponude ponuditelj vrši na isti način kao i predaju ponude, u Oglasniku, 
odabirom mogućnosti – „Odustajanje“.  
 
Ponuda se ne može mijenjati ili povući nakon isteka roka za dostavu ponuda. 
 

5.2.     Način određivanja cijene ponude 
 
Cijena ponude piše se brojkama u apsolutnom iznosu i izražava se u eurima. 
 
Jedinična cijena je nepromjenjiva tijekom trajanja ugovora o javnoj nabavi. U cijenu ponude 
bez poreza na dodanu vrijednost moraju biti uračunati svi popusti i troškovi isporuke.  
 
Ponuditelj je dužan ponuditi, tj. upisati jediničnu cijenu i ukupnu cijenu (zaokružene na dvije 
decimale) za svaku stavku Troškovnika, te cijenu ponude bez poreza na dodanu vrijednost, 
na način kako je to određeno Troškovnikom, kao i upisati cijenu ponude bez poreza na 
dodanu vrijednost, iznos poreza na dodanu vrijednost i cijenu ponude s porezom na dodanu 
vrijednost. 
 
Kada cijena ponude bez poreza na dodanu vrijednost izražena u Troškovniku ne odgovara 
cijeni ponude bez poreza na dodanu vrijednost izraženoj u Uvezu ponude, vrijedi cijena 
ponude bez poreza na dodanu vrijednost izražena u Troškovniku.  
 
Ako gospodarski subjekt nije u sustavu poreza na dodanu vrijednost ili je predmet nabave 
oslobođen poreza na dodanu vrijednost, u Ponudbenom listu, na mjesto predviđeno za upis 
cijene ponude s porezom na dodanu vrijednost, upisuje se isti iznos kao što je upisan na 
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mjesto predviđenom za upis cijene ponude bez poreza na dodanu vrijednost, a mjesto 
predviđeno za upis iznosa poreza na dodanu vrijednost ostavlja se prazno. 
 

 
5.3.      Rok valjanosti ponude 
 

Rok valjanosti ponude je tri (3) mjeseca od isteka roka za dostavu ponuda. Na zahtjev 
Naručitelja, ponuditelj može produžiti rok valjanosti svoje ponude. 
 
Ako tijekom postupka javne nabave istekne rok valjanosti ponude i jamstva za ozbiljnost 
ponude, Naručitelj je obvezan, prije odabira, zatražiti produženje roka valjanosti ponude i 
jamstva od ponuditelja koji je podnio najpovoljniju ponudu, u primjerenom roku ne kraćem od 
pet (5) dana. 
 
 

5.4.  Izmjena i/ili dopuna ponude i odustajanje od ponude 
 
U roku za dostavu ponude ponuditelj može izmijeniti svoju ponudu ili od nje odustati. 
 
Ako ponuditelj tijekom roka za dostavu ponuda mijenja ponudu, smatra se da je ponuda 
dostavljena u trenutku dostave posljednje izmjene ponude. 
 

5.5.  Tajnost podataka 
 
Gospodarski subjekt u postupku javne nabave smije na temelju zakona, drugog propisa ili 
općeg akta određene podatke označiti tajnom, uključujući tehničke ili trgovinske tajne te 
povjerljive značajke ponuda. 
  
Ako je gospodarski subjekt neke podatke označio tajnima, obvezan je navesti pravnu 
osnovu na temelju koje su ti podaci označeni tajnima.  
 
Gospodarski subjekt ne smije označiti tajnom: cijenu ponude, troškovnik, katalog, podatke u 
vezi s kriterijima za odabir ponude, javne isprave, izvatke iz javnih registara te druge podatke 
koji se prema posebnom zakonu ili podzakonskom propisu moraju javno objaviti ili se ne 
smiju označiti tajnom. 
 
Naručitelj ne smije otkriti podatke dobivene od gospodarskih subjekata koje su oni na 
temelju zakona, drugog propisa ili općeg akta označili tajnom, uključujući tehničke ili 
trgovinske tajne te povjerljive značajke ponuda i zahtjeva za sudjelovanje. 
 
Ukoliko ponuditelj tajnim označi sljedeće podatke iz članka 52. stavak 3. ZJN 2016: cijenu 
ponude, troškovnik, katalog, podatke u vezi s kriterijima za odabir ponude, javne isprave, 
izvatke iz javnih registara te druge podatke koji se prema posebnom zakonu ili 
podzakonskom propisu moraju javno objaviti ili se ne smiju označiti tajnom, Naručitelj smije 
otkriti podatke iz članka 52. stavka 3. ZJN 2016 dobivene od navedenog ponuditelja koje je 
on označio tajnom. 

 
5.6.     Varijante ponude 

 
Nije dopušteno podnošenje varijanti ponuda. 
 
 

6.        ROK, NAČIN I UVJETI PLAĆANJA  
 
Predujam je isključen, kao i traženje sredstava osiguranja plaćanja. 
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Naručitelj će isporučenu robu platiti temeljem ispostavljenog eRačuna, prema cijenama iz 
Troškovnika, u roku do trideset (30) dana od dana primitka urednog eRačuna za stvarno 
isporučenu robu sa dokazom o isporučenoj robi. 
 
eRačun se dostavlja uz dokaz o isporuci Naručitelju sukladno odredbama Zakona o 
elektroničkom izdavanju računa u javnoj nabavi (NN, broj 94/48). Dokaz o isporuci mora biti 
ovjeren i potpisan od odgovorne osobe Naručitelja na lokaciji gdje je roba isporučena. 
 
Šifra za dostavu elektroničkog računa putem Financijske agencije kao centralnog 
informacijskog posrednika ili drugih informacijskih posrednika koji su povezani s 
Financijskom agencijom je za Središnji ured – 11002. 

 
 
7.        OSTALE ODREDBE  
 
7.1.     Oslanjanje na sposobnost drugih subjekata 

 
Radi dokazivanja ispunjavanja kriterija ekonomske i financijske, te tehničke i stručne 
sposobnosti ponuditelj ili Zajednica ponuditelja se može, sukladno članku 273. ZJN 2016, 
osloniti na sposobnost drugih subjekata, bez obzira na pravnu prirodu njihova međusobnog 
odnosa.  
 
Ako se ponuditelj oslanja na sposobnost drugih subjekata mora dokazati Naručitelju da će 
imati na raspolaganju potrebne resurse nužne za izvršenje ugovora u obliku: 

- Izjave drugog subjekta da će svoje resurse staviti na raspolaganje ponuditelju za 

izvršenje predmeta nabave ili  

- Ugovora o poslovnoj suradnji između ponuditelja/zajednice ponuditelja i drugog subjekta 

na čiju se sposobnost oslanja za izvršenje predmeta nabave. 

 
Ponuditelj u ponudi mora dokazati za gospodarske subjekte na čiju se sposobnost oslanja 
da: 

- ne postoje osnove za njihovo isključenje, 

- ispunjavaju relevantne kriterije za odabir gospodarskog subjekta, 

- ispunjavaju uvjete ekonomske i financijske i/ili tehničke i stručne sposobnosti, ovisno na 

koju se sposobnost ponuditelj oslanja (za one uvjete radi čijeg se ispunjenja na 

gospodarski subjekt oslonio ponuditelj ili zajednica ponuditelja) 

 
Javni naručitelj će od ponuditelja zahtijevati da zamijeni subjekt na čiju se sposobnost 
oslonio radi dokazivanja kriterija za odabir ako, na temelju provjere, utvrdi da kod tog 
subjekta postoje osnove za isključenje ili da ne udovoljava relevantnim kriterijima za odabir 
gospodarskog subjekta. 

 
Ako se ponuditelj ili zajednica gospodarskih subjekata oslanja na sposobnost drugih 
subjekata radi dokazivanja ispunjavanja kriterija ekonomske i financijske sposobnosti, drugi 
subjekti su solidarno odgovorni za izvršenje ugovora. Navedena odredba će biti sastavni dio 
ugovora o javnoj nabavi koji će sklopiti Naručitelj s odabranim ponuditeljem. 

 
Zajednica gospodarskih subjekata može se osloniti na sposobnost članova zajednice ili 
drugih subjekata pod uvjetima određenim ZJN 2016. 

 
  7.1.1. Odredbe o zajednici ponuditelja (zajednici gospodarskih subjekata) 

 
Više gospodarskih subjekata može se udružiti i dostaviti zajedničku ponudu, neovisno o 
uređenju njihova međusobnog odnosa. 
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U slučaju zajednice ponuditelja, Uvez ponude digitalno potpisuju svi članovi zajednice 
ponuditelja. Uvez ponude može iznimno potpisati i ovjeriti samo jedan član zajednice 
ponuditelja – član zajednice ponuditelja ovlašten za komunikaciju s Naručiteljem, ukoliko svi 
članovi zajednice ponuditelja ovlaste odnosno opunomoće jednog svog člana za potpisivanje 
Uveza ponude. U tom slučaju ovlaštenje ili punomoć (koje ne mora nužno biti ovjereno kod 
javnog bilježnika zbog troškova), ali mora biti potpisano i ovjereno od strane svih članova 
zajednice ponuditelja, mora biti priloženo ponudi kao njen sastavni dio.  

 
Ponuda zajednice ponuditelja mora sadržavati podatke o svakom članu zajednice 
ponuditelja, kako je određeno obrascem Oglasnika, uz obveznu naznaku člana zajednice 
ponuditelja koji je ovlašten za komunikaciju s Naručiteljem.  

 
Članovi zajednice ponuditelja obvezni su u ponudi dostaviti određeni pravni akt u mjeri u 
kojoj je to potrebno za zadovoljavajuće izvršenje ugovora (npr. međusobni sporazum, ugovor 
o poslovnoj suradnji ili slično). Navedeni akt mora biti potpisan i ovjeren (samo ukoliko se u 
zemlji poslovnog nastana koristi pečat) od svih članova zajednice ponuditelja. Navedenim 
pravnim aktom se trebaju riješiti međusobni odnosi članova zajednice ponuditelja vezani uz 
izvršavanje ugovora o javnoj nabavi, primjerice – dostava jamstva za uredno ispunjenje 
ugovora o javnoj nabavi, dijelovi ugovora koje će izvršavati svaki član zajednice ponuditelja, 
obveze svakog člana zajednice ponuditelja u ispunjenju ugovora o javnoj nabavi, 
obavještavanje Naručitelja o promjenama vezanim uz potpisnike ugovora o javnoj nabavi, 
način odvijanja komunikacije (koji član zajednice na koji e-mail, fax i slično), način sklapanja 
ugovora i potpisnik ugovora, izdavanje jamstava na temelju ugovora, komunikacija vezana 
uz izvršavanje ugovora, izdavanje računa, plaćanje računa, potpisivanje primopredajnog 
zapisnika i ostala bitna pitanja.  

 
Odgovornost ponuditelja iz zajednice ponuditelja je solidarna. Ukoliko se zajednica 
ponuditelja oslanja na sposobnost drugih subjekata radi dokazivanja ispunjavanja kriterija 
ekonomske i financijske sposobnosti, drugi subjekti su solidarno odgovorni za izvršenje 
ugovora. Navedena odredba će biti sastavni dio ugovora o javnoj nabavi koji će sklopiti 
Naručitelj s odabranim ponuditeljem. 

 
   7.1.2. Odredbe o podugovarateljima 

 
Javni naručitelj ne smije zahtijevati od gospodarskih subjekata da dio ugovora o javnoj 
nabavi daju u podugovor ili da angažiraju određene podugovaratelje niti ih u tome 
ograničavati, osim ako posebnim propisom ili međunarodnim sporazumom nije drukčije 
određeno. 

 
Ponuditelj je obvezan za svakog podugovaratelja dokazati da ne postoji osnova za 
isključenje iz točke 3.1.2. Dokumentacije.  

 
Ako javni naručitelj utvrdi da postoji osnova za isključenje podugovaratelja iz točke 3.1.2. 
Dokumentacije, obvezan je od gospodarskog subjekta zatražiti zamjenu tog podugovaratelja 
u primjerenom roku, ne kraćem od pet (5) dana. 

 
Ponuditelj koji namjerava dati dio ugovora o javnoj nabavi u podugovor obvezan je u    
ponudi: 

a) navesti koji dio ugovora namjerava dati u podugovor (predmet ili količina, vrijednost ili 

postotni udio), 

b) navesti podatke o podugovarateljima (naziv ili tvrtka, sjedište, OIB ili nacionalni 

identifikacijski broj, broj računa, zakonski zastupnici podugovaratelja), 

c) dostaviti ESPD - za svakog podugovaratelja. 
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Ako ponuditelj dio ugovora o javnoj nabavi daje u podugovor, podaci o podugovarateljima će 
biti navedeni u ugovoru o javnoj nabavi. 

 
Naručitelj će neposredno plaćati podugovaratelju za dio ugovora koji je isti izvršio. 

  
Ugovaratelj mora svom računu ili situaciji priložiti račune ili situacije svojih podugovaratelja 
koje je prethodno potvrdio. 
 
Ugovaratelj može tijekom izvršenja ugovora o javnoj nabavi od Naručitelja zahtijevati: 

a) promjenu podugovaratelja za onaj dio ugovora o javnoj nabavi koji je prethodno dao u 

podugovor, 

b) uvođenje jednog ili više novih podugovaratelja čiji ukupni udio ne smije prijeći 30% 

vrijednosti ugovora o javnoj nabavi bez poreza na dodanu vrijednost, neovisno o tome je 

li prethodno dao dio ugovora o javnoj nabavi u podugovor ili ne, 

c) preuzimanje izvršenja dijela ugovora o javnoj nabavi koji je prethodno dao u podugovor. 

 
Uz zahtjev za promjenom podugovaratelja, ugovaratelj Naručitelju dostavlja podatke o 
novom podugovaratelju i ESPD obrazac za podugovaratelja. 

 
Javni naručitelj neće i ne smije odobriti zahtjev ugovaratelja: 

1.  u slučaju zahtjeva za promjenom podugovaratelja za onaj dio ugovora koji je prethodno 
dao u podugovor i u slučaju zahtjeva za uvođenje jednog ili više novih podugovaratelja 
čiji ukupni udio ne smije prijeći 30% vrijednosti ugovora o javnoj nabavi bez PDV-a, 
neovisno o tome je li prethodno dao dio ugovora o javnoj nabavi u podugovor ili ne, ako 
se ugovaratelj u postupku javne nabave radi dokazivanja ispunjenja kriterija za odabir 
gospodarskog subjekta oslonio na sposobnost podugovaratelja kojeg sada mijenja, a 
novi podugovaratelj ne ispunjava iste uvjete, ili postoje osnove za isključenje, 

2.  u slučaju preuzimanja izvršenja dijela ugovora o javnoj nabavi koji je prethodno dao u 
podugovor, ako se ugovaratelj u postupku javne nabave radi dokazivanja ispunjenja 
kriterija za odabir gospodarskog subjekta oslonio na sposobnost podugovaratelja za 
izvršenje tog dijela, a ugovaratelj samostalno ne posjeduje takvu sposobnost, ili ako je 
taj dio ugovora već izvršen. 

 
Sudjelovanje podugovaratelja ne utječe na odgovornost ugovaratelja za izvršenje ugovora o 
javnoj nabavi. Ako se ponuditelj oslanja na sposobnost podugovaratelja radi dokazivanja 
ispunjavanja kriterija ekonomske i financijske sposobnosti, tehničke i stručne sposobnosti, 
podugovaratelji su solidarno odgovorni za izvršenje ugovora. Navedena odredba će biti 
sastavni dio ugovora o javnoj nabavi koji će sklopiti Naručitelj s odabranim ponuditeljem. 

 
 
7.2.  Datum, vrijeme i mjesto javnog otvaranja ponuda 

 
Ponuditelj svoju elektroničku ponudu mora dostaviti, predajom u Oglasnik najkasnije 
do                              godine do                sati. 
 
Dio/dijelovi ponude koji se dostavljaju odvojeno od elektronički dostavljene ponude, također 
moraju biti predani do roka za dostavu ponuda navedeno u ovoj točki. 

 
U otvorenom postupku javne nabave provesti će se javno otvaranje ponuda, te će se iz 
Oglasnika generirati zapisnik. Ponude se otvaraju na adresi Naručitelja: Republika Hrvatska, 
Ministarstvo financija, Carinska uprava, Središnji ured, Alexandera von Humboldta 4a, 
10000 Zagreb, 1. kat, dvorana 101, istodobno s istekom roka za dostavu ponuda.  
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Javnom otvaranju ponuda mogu biti nazočni ovlašteni predstavnici ponuditelja i osobe sa 
statusom ili bez statusa zainteresirane osobe. Pravo aktivnog sudjelovanja u postupku 
javnog otvaranja ponuda imaju samo članovi stručnog povjerenstva za javnu nabavu i 
ovlašteni predstavnici ponuditelja (uz predočenje pisane i ovjerene punomoći – pisanog 
dokaza o ovlasti). 
 

7.3.  Izuzetno niske ponude 
 
Naručitelj će zahtijevati od gospodarskog subjekta da, u primjerenom roku ne kraćem od      
pet (5) dana, objasni cijenu ili trošak naveden u ponudi ako se čini da je ponuda izuzetno 
niska u odnosu na predmetnu robu. 

 
Objašnjenja ponuditelja mogu se posebice odnositi na: 
- ekonomičnost proizvodnog procesa, 

- izabrana tehnička rješenja ili iznimno povoljne uvjete dostupne ponuditelju za isporuku 

proizvoda, 

- originalnost robe ili usluga koju nudi ponuditelj, 

- usklađenost s primjenjivim obvezama u području prava okoliša, socijalnog i radnog prava, 

uključujući kolektivne ugovore, a osobito obvezu isplate ugovorene plaće, ili odredbama 

međunarodnog prava okoliša, socijalnog i radnog prava navedenim u Prilogu XI. ZJN 

2016, 

- usklađenost s obvezama iz odjeljka G poglavlja 2. glave III. ovoga dijela ZJN 2016, 

- mogućnost da ponuditelj dobije državnu potporu. 

 
Ako tijekom ocjene dostavljenih podataka postoje određene nejasnoće, Naručitelj može od 
ponuditelja zatražiti dodatno pojašnjenje. 
 

7.4.  Pravna zaštita 
 
Za rješavanje o žalbama nadležna je Državna komisija za kontrolu postupaka javne nabave. 
Žalbeni postupak vodi se prema odredbama ZJN 2016 i Zakona o općem upravnom 
postupku. Žalbeni postupak temelji se na načelima javne nabave i upravnog postupka. 
 
Pravo na žalbu ima svaki gospodarski subjekt koji ima ili je imao pravni interes za dobivanje 
ugovora o javnoj nabavi i koji je pretrpio ili bi mogao pretrpjeti štetu od navodnoga kršenja 
subjektivnih prava. 
 
Žalba se izjavljuje Državnoj komisiji u pisanom obliku. Žalba se dostavlja elektroničkim 
sredstvima komunikacije putem međusobno povezanih informacijskih sustava Državne 
komisije i Oglasnika (sustav e-Žalba) Zakona. 
 
U otvorenom postupku žalba se izjavljuje u roku deset (10) dana, i to od dana: 
1. objave poziva na nadmetanje, u odnosu na sadržaj poziva ili dokumentacije o nabavi, 

2. objave obavijesti o ispravku, u odnosu na sadržaj ispravka, 

3. objave izmjene dokumentacije o nabavi, u odnosu na sadržaj izmjene dokumentacije, 

4. otvaranja ponuda u odnosu na propuštanje Naručitelja da valjano odgovori na 

pravodobno dostavljen zahtjev dodatne informacije, objašnjenja ili izmjene 

dokumentacije o nabavi te na postupak otvaranja ponuda, 

5. primitka odluke o odabiru ili poništenju, u odnosu na postupak pregleda, ocjene i odabira 

ponuda, ili razloge poništenja. 
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8.        VRSTA, SREDSTVO JAMSTVA I UVJETI JAMSTVA 
 

8.1.  Naručitelj zahtijeva dostavu sljedećih jamstava  

- Jamstvo za ozbiljnost ponude u iznosu od tri posto (3%) procijenjene vrijednosti ovog 

postupka, u roku za dostavu ponude, 

- Jamstvo za uredno ispunjenje ugovora u iznosu od deset posto (10%) vrijednosti 

ugovora o javnoj nabavi bez poreza na dodanu vrijednost, u roku do dvadeset (20) dana 

od dana potpisa ugovora o javnoj nabavi. 

 
Ponuditelj jamstvo za ozbiljnost ponude dostavlja u obliku bjanko zadužnice ili zadužnice ili 
dokaza o uplati pologa na račun Naručitelja u iznosu koji odredi Naručitelj, a koje iznosi tri 
posto (3%) procijenjene vrijednosti ovog postupka. 
 
8.1.1. Kao jamstvo za ozbiljnost ponude ponuditelj može dostaviti bjanko zadužnicu ili 
zadužnicu, sa sadržanom javnobilježničkom ovjerom te slijedećim podacima: 

➢ podatke o dužniku (naziv tvrtke ili skraćena tvrtka, naziv za pravne osobe, odnosno ime i  
prezime za fizičke osobe; sjedište, odnosno mjesto i adresa i osobni identifikacijski broj 
(OIB), 

➢ mjesto i datum izdavanja, 
➢ upisan iznos „do 20.000,00 EUR“ (za bjanko zadužnicu),  
➢ odnosno „13.928,10 EUR“ (za zadužnicu). 
 
Zadužnicom odnosno bjanko zadužnicom, dužnik (ponuditelj) daje suglasnost da se radi 
naplate tražbine u iznosu od najviše 13.928,10 EUR, za ovaj predmet nabave, zapljene svi 
računi kod banaka dužnika te da se novčana sredstva s tih računa, u skladu s izjavom 
sadržanom u istoj bjanko zadužnici, odnosno zadužnici, izravno s računa dužnika 
(ponuditelja) isplate vjerovniku.   
 
8.1.2. Ukoliko ponuditelj uplaćuje novčani polog na račun Državnog proračuna Republike 
Hrvatske u iznosu od 13.928,10 EUR, isto uplaćuje sa slijedećim podacima: 

➢ IBAN: HR1210010051863000160 
➢ model: HR64 
➢ poziv na broj: 9725-20165-OIB uplatitelja 
➢ svrha uplate: jamstvo za ozbiljnost ponude - evidencijskog broja nabave: 21-VV-23, 

     a u ponudi će dostaviti potvrdu o izvršenoj uplati na navedeni račun. 
 
Kod uplate pologa iz inozemstva, provizija za povrat uplate obračunava se na teret 
ponuditelja. 
 
Naručitelj će naplatiti jamstvo za ozbiljnost ponude u slijedećim slučajevima: 

- odustajanja gospodarskog subjekta od dostavljene ponude u roku njezine valjanosti,  

- nedostavljanja ažuriranih popratnih dokumenata sukladno članku 263. ZJN 2016, 

- neprihvaćanja ispravka računske greške,  

- odbijanja potpisivanja okvirnog sporazuma ili ugovora o javnoj nabavi, 

- nedostavljanja jamstva za uredno ispunjenje ugovora o javnoj nabavi u roku do dvadeset 

(20) dana od zaključenja ugovora o javnoj nabavi.   

 
Sukladno navedenome i uzimajući u obzir da je svrha dostavljanja jamstva za ozbiljnost 
ponude osiguranje Naručitelja od eventualne štete koja mu može nastati ukoliko gospodarski 
subjekt ne ispuni uvjete iz priloženog jamstva za ozbiljnost ponude, dužnik naveden u 
zadužnici/bjanko zadužnici koja se prilaže kao jamstvo za ozbiljnost ponude može biti i 
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subjekt različit od ponuditelja (npr. član zajednice gospodarskih subjekata, podugovaratelj ili 
treća pravna ili fizička osoba).  
 
Ako je dužnik u jamstvu za ozbiljnost ponude subjekt različit od ponuditelja, ponuditelj mora 
dostaviti Izjavu u kojoj dužnik izjavljuje da se navedeno jamstvo za ozbiljnost ponude odnosi 
na ovaj postupak nabave. 
 
Trajanje jamstva za ozbiljnost ponude ne smije biti kraće od roka valjanosti ponude. Ako 
istekne rok valjanosti ponude, Naručitelj će obavezno tražiti od gospodarskog subjekta 
produženje roka valjanosti ponude i jamstva za ozbiljnost ponude sukladno produženom 
roku.  
 
Ako jamstvo za ozbiljnost ponude ne bude naplaćeno, Naručitelj se obvezuje vratiti 
gospodarskim subjektima izvornik jamstva za ozbiljnost ponude u roku do deset (10) dana 
od dana potpisa ugovora o javnoj nabavi. 
  
Ako tijekom postupka javne nabave istekne rok valjanosti ponude i jamstva za ozbiljnost 
ponude, Naručitelj će prije odabira zatražiti produženje roka valjanosti ponude i jamstva od 
ponuditelja koji je podnio najpovoljniju ponudu u primjerenom roku ne kraćem od pet (5) 
dana.  
 
8.1.3.  Jamstvo za uredno ispunjenje ugovora 
 
Ponuditelji su obavezni Naručitelju s ponudom dostaviti Izjavu o dostavi jamstva za 
uredno ispunjenje ugovora (sukladno Prilogu br. 4. ove Dokumentacije). 
 
Odabrani ponuditelj će u roku do dvadeset (20) dana od dana zaključenja ugovora o nabavi 
dostaviti jamstvo za uredno ispunjenje ugovornih obveza u obliku bankovne garancije ili 
dokaza o uplati pologa na račun Naručitelja. Bankovna garancija mora biti bezuvjetna, 
neopoziva, na prvi pisani poziv Naručitelja, bez prigovora i s rokom valjanosti trideset (30) 
dana od isteka važenja ugovora. Jamstvo za uredno ispunjenje ugovora mora biti u iznosu 
od deset posto (10%) od vrijednosti ugovora o javnoj nabavi bez pripadajućeg PDV-a.  

 
Ako odabrani ponuditelj kao jamstvo za uredno ispunjenje ugovora dostavlja bankovnu 
garanciju, prilikom potpisa istoga treba zatražiti rezervaciju u banci. Nakon potpisa ugovora o 
javnoj nabavi od strane Naručitelja, odabranom ponuditelju se e-mailom dostavlja potpisani 
ugovor, kako bi mogao u banci dobiti traženo jamstvo, te isto dostaviti Naručitelju u roku do 
dvadeset (20) dana od dana obostranog potpisa, nakon čega Naručitelj odabranom 
ponuditelju dostavlja dva (2) primjerka potpisanih ugovora. 
 
Jamstvo za uredno ispunjenje ugovora vraća se odabranom ponuditelju nakon trideset (30) 
dana od dana proteka ugovornog razdoblja, ako je odabrani ponuditelj uredno izvršio sve 
svoje ugovorne obveze. Kod uplate pologa iz inozemstva, provizija za povrat uplate 
obračunava se na teret Ugovaratelja. 
 
Jamstvo za uredno ispunjenje ugovora biti će naplaćeno u slučaju povrede ugovornih 
obveza od strane odabranog ponuditelja. Ako jamstvo za uredno ispunjenje ugovora ne 
bude naplaćeno, Naručitelj će ga vratiti odabranom ponuditelju. 
Na zahtjev Naručitelja, odabrani ponuditelj će produžiti rok jamstva za uredno ispunjenje 
ugovora. 
 

9.         KRITERIJ ZA ODABIR PONUDE 
 
Kriterij za odabir ponude je ekonomski najpovoljnija ponuda po apsolutnom modelu izračuna 
ekonomski najpovoljnije ponude (u nastavku: ENP). 
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Kriteriji ENP su:     
                            
1. Cijena ponude (CP), 
2. Broj tehničkih stručnjaka ponuditelja koji posjeduju certifikate (TS). 

 
Razrada kriterija odabira dana je u Prilogu br. 3. ove Dokumentacije. 
 

10.     JEZIK NA KOJEM SE IZRAĐUJE PONUDA 
 
Ponuda se izrađuje na hrvatskom jeziku i latiničnom pismu. Potvrde, izjave, ovlaštenja ili 
certifikati traženi kao dokaz tehničke i stručne sposobnosti mogu biti dostavljeni i na stranom 
jeziku, uz obvezan prijevod na hrvatski jezik. U slučaju da Naručitelj posumnja u istinitost 
prijevoda dokumenta iz ponude, može od ponuditelja zahtijevati dostavu prevedenog 
dokumenta ovjerenog od strane ovlaštenog sudskog prevoditelja/tumača za predmetni jezik. 
 
Ponuditelju je dozvoljeno u tehničkom dijelu ponude upotrijebiti pojedine izraze koji se 
smatraju  internacionalnima. 
 

11.     IZMJENE ILI ISPRAVCI U DOKUMENTACIJI O NABAVI 
 
Naručitelj može u svako doba, do isteka roka za dostavu ponuda, iz bilo kojeg razloga, bilo 
na vlastitu inicijativu, bilo kao odgovor na zahtjev gospodarskog subjekta za dodatnim 
objašnjenjem, izmijeniti Dokumentaciju u obliku ispravka/izmjene ili dodatka. 
 
Naručitelj je obvezan produžiti rok za dostavu ponuda u sljedećim slučajevima:  
1. ako dodatne informacije, objašnjenja ili izmjene u vezi s dokumentacijom o nabavi, iako 

pravodobno zatražene od strane gospodarskog subjekta, nisu stavljene na raspolaganje 

najkasnije tijekom šestog (6.) dana prije roka određenog za dostavu, a u slučaju ubrzanog 

postupka iz članka 234. ZJN 2016 te postupka javne nabave male vrijednosti nisu 

stavljene na raspolaganje najkasnije tijekom četvrtog (4.) dana prije roka određenog za 

dostavu, 

2. ako je dokumentacija značajno izmijenjena, 

3. ako Oglasnik nije bio dostupan u slučaju iz članka 239. ZJN 2016. 

 
Ako Naručitelj za vrijeme roka za dostavu ponuda značajno mijenja Dokumentaciju, obvezan 
je osigurati dostupnost izmjena svim zainteresiranim gospodarskim subjektima na isti način i 
na istim internetskim stranicama kao i osnovnu Dokumentaciju, te produljiti rok za dostavu 
ponuda razmjerno važnosti dodatne informacije, objašnjenja ili izmjene, a najmanje za deset 
(10) dana od dana slanja ispravka poziva za nadmetanje u slučajevima iz točke 1. i 2. 
prethodnog stavka, tj. za najmanje četiri (4) dana u slučaju iz točke 3. prethodnog stavka. 
Ako je potrebno, Naručitelj je obvezan izmijeniti ili ispraviti poziv na nadmetanje. Obavijest o 
produženju roka za dostavu ponuda Naručitelj će pravovremeno staviti na raspolaganje svim 
gospodarskim subjektima koji su preuzeli Dokumentaciju. 
Ako tijekom razdoblja od četiri (4) sata prije isteka roka za dostavu ponuda zbog tehničkih ili 
drugih razloga na strani Oglasnika isti nije dostupan, rok za dostavu ne teče dok traje 
nedostupnost, odnosno dok Naručitelj produlji rok za dostavu sukladno članku 240. ZJN 
2016. U ovom slučaju, Naručitelj produljuje rok za dostavu za najmanje četiri (4) dana od 
dana slanja ispravka poziva na nadmetanje. 

 
12.  IZMJENE UGOVORA O JAVNOJ NABAVI 
 

12.1.  Naručitelj smije izmijeniti ugovor o javnoj nabavi tijekom njegova trajanja bez 
provođenja novog postupka javne nabave radi nabave dodatnih usluga od prvotnog 
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ugovaratelja koji su se pokazali potrebnim, a nisu bili uključeni u prvotnu nabavu, ako 
promjena ugovaratelja: 

1. nije moguća zbog ekonomskih ili tehničkih razloga, kao što su zahtjevi za 
međuzamjenjivošću i  interoperabilnošću s postojećim uslugama koje su nabavljene u 
okviru prvotne nabave,  i 

2.  uzrokuje značajne poteškoće ili znatno povećavanje troškova za javnog naručitelja. 
 

Svako povećanje cijene ne smije biti veće od 30 % vrijednosti prvotnog ugovora. Ako je 
učinjeno nekoliko uzastopnih izmjena, ograničenje od 30 % procjenjuje se na temelju neto 
kumulativne vrijednosti svih uzastopnih izmjena. 

 
12.2. Naručitelj smije izmijeniti ugovor o javnoj nabavi tijekom njegova trajanja bez 
provođenja novog postupka javne nabave ako su kumulativno ispunjeni sljedeći uvjeti: 

1. do potrebe za izmjenom došlo je zbog okolnosti koje pažljiv javni naručitelj nije mogao 
predvidjeti, 

2. izmjenom se ne mijenja cjelokupna priroda ugovora, 
3. svako povećanje cijene nije veće od 50 % vrijednosti prvotnog ugovora. 

 
Ako je učinjeno nekoliko uzastopnih izmjena, ograničenje od 50 % procjenjuje se na temelju 
neto kumulativne vrijednosti svih uzastopnih izmjena. 
 
12.3. Naručitelj smije izmijeniti ugovor o javnoj nabavi tijekom njegova trajanja bez 
provođenja novog postupka javne nabave s ciljem zamjene prvotnog ugovaratelja s novim 
ugovarateljem koje je posljedica: 

1. primjene članka 315. ZJN 2016, 
2. općeg ili djelomičnog pravnog sljedništva prvotnog ugovaratelja, nakon restrukturiranja, 

uključujući preuzimanje, spajanje, stjecanje ili insolventnost, od strane drugog 
gospodarskog subjekta koji ispunjava prvotno utvrđene kriterije za odabir gospodarskog 
subjekta, pod uvjetom da to ne predstavlja drugu značajnu izmjenu ugovora te da nema 
za cilj izbjegavanje primjene ovoga ZJN 2016, 

3. obveze neposrednog plaćanja podugovarateljima. 
 

12.4. Naručitelj smije izmijeniti ugovor o javnoj nabavi tijekom njegova trajanja bez 
provođenja novog postupka javne nabave ako izmjene, neovisno o njihovoj vrijednosti, nisu 
značajne u smislu članka 321. ZJN 2016. 

 
Izmjena ugovora o javnoj nabavi tijekom njegova trajanja smatra se značajnom ako njome 
ugovor postaje značajno različit po svojoj naravi od prvotno zaključenog. 

 
Izmjena se u svakom slučaju smatra značajnom ako je ispunjen jedan ili više sljedećih 
uvjeta: 

1. izmjenom se unose uvjeti koji bi, da su bili dio prvotnog postupka nabave, dopustili 
prihvaćanje drugih natjecatelja od onih koji su prvotno odabrani ili prihvaćanje ponude 
različite od ponude koja je izvorno prihvaćena ili privlačenje dodatnih sudionika u 
postupak javne nabave, 

2. izmjenom se mijenja ekonomska ravnoteža ugovora u korist ugovaratelja na način koji 
nije predviđen prvotnim ugovorom, 

3. izmjenom se značajno povećava opseg ugovora, 
4. ako novi ugovaratelj zamijeni onoga kojemu je prvotno javni naručitelj dodijelio ugovor, 

osim u slučajevima iz članka 318. ZJN 2016. 
 

12.5. Naručitelj smije izmijeniti ugovor o javnoj nabavi tijekom njegova trajanja bez 
provođenja novog postupka javne nabave ako su kumulativno ispunjeni sljedeći uvjeti: 

1. vrijednost izmjene manja je od europskih pragova iz članka 13. ZJN 2016, 
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2. vrijednost izmjene manja je od 10 % prvotne vrijednosti ugovora o javnoj nabavi robe 
ili usluga, odnosno manja je od 15 % prvotne vrijednosti ugovora o javnoj nabavi 
radova, 

3. izmjena ne mijenja cjelokupnu prirodu ugovora. 
 

Naručitelj za primjenu gornje odredbe ne provjerava jesu li ispunjeni uvjeti iz članka 321. 
ZJN 2016. 
Ako je učinjeno nekoliko uzastopnih izmjena, ograničenje vrijednosti iz točke 2. ove odredbe 
procjenjuje se na temelju neto kumulativne vrijednosti svih uzastopnih izmjena. 
 
Sve eventualne izmjene i dopune Ugovora o javnoj nabavi vršit će se na način i u skladu s 
pozitivnim zakonskim propisima i odredbama ZJN 2016 koji reguliraju predmetno područje. 
 
12.6.  Posebni uvjeti za izvršenje ugovora 

 
Ugovor će biti sačinjen sukladno uvjetima iz ove Dokumentacije i ponude odabranog 
ponuditelja, a sklopit će se nakon isteka roka mirovanja koji sukladno članku 306. stavak 1. i 
članku 312. ZJN 2016. 
 
Ukoliko Ugovaratelj ne izvrši svoje obveze koje su predmet ugovora o ovoj nabavi u 
ugovorenim rokovima ili naknadno ostavljenim rokovima kada je mogućnost istih predviđena 
ugovorom, Naručitelj ima pravo naplatiti od Ugovaratelja ugovornu kaznu u iznosu do pet 
posto (5%) ukupne vrijednosti ugovora sa porezom na dodanu vrijednost. 

 
Ukoliko Ugovaratelj neuredno izvrši svoje obveze koje su predmet ugovora, Naručitelj ima 
pravo naplatiti od Ugovaratelja ugovornu kaznu u iznosu do pet posto (5%) ukupne 
vrijednosti ugovora sa porezom na dodanu vrijednost. 
 
Ukoliko Ugovaratelj izvrši svoje obveze koje su predmet ugovora sa zakašnjenjem, Naručitelj 
ima pravo naplatiti od Ugovaratelja ugovornu kaznu u iznosu od 0,1% od ukupne vrijednosti 
ugovora s porezom na dodanu vrijednost za svaki dan neopravdanog kašnjenja, ali najviše 
do pet posto (5%) od ukupne vrijednosti ugovora s porezom na dodanu vrijednost. 
 
Ukoliko bi Naručitelj po toj osnovi pretrpio veću štetu od iznosa iz stavaka 2., 3. i 4. iz ove 
točke, ima pravo zahtijevati razliku do potpune naknade štete.  
 
Pravo na naplatu ugovorne kazne ne isključuje naplatu jamstva za uredno ispunjenje 
ugovora. 
 
Ugovorne kazne iz stavaka 3. i 4. iz ove točke mogu se kumulirati.  
 
Naručitelj će za iznos ugovorne kazne umanjiti plaćanje po računu Ugovaratelja, pod 
uvjetom da Ugovor ne bude raskinut. 
Ugovara se jamstvo za uredno ispunjenje ugovornih obveza. 
  
Sastavni dio ove Dokumentacije je prijedlog Ugovora (dan kao Prilog br. 5. ove 
Dokumentacije) kojeg ponuditelj dostavlja potpisanog od strane ovlaštene osobe i ovjerenog 
pečatom. Svojim potpisom i pečatom ponuditelj daje suglasnost na prijedlog Ugovora.  
 
12.7.  Raskid ugovora 
 
Naručitelj obvezan je raskinuti ugovor o javnoj nabavi tijekom njegova trajanja ako: 

1. je ugovor značajno izmijenjen, što bi zahtijevalo novi postupak nabave na temelju 

članka 321. ZJN 2016, 
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2. je ugovaratelj morao biti isključen iz postupka javne nabave zbog postojanja osnova 

za isključenje iz članka 251. stavka 1. ZJN 2016, 

3. se ugovor nije trebao dodijeliti ugovaratelju zbog ozbiljne povrede obveza iz 

osnivačkih Ugovora i Direktive 2014/24/EU, a koja je utvrđena presudom Suda 

Europske unije u postupku iz članka 258. Ugovora o funkcioniranju Europske unije, 

4. se ugovor nije trebao dodijeliti ugovaratelju zbog ozbiljne povrede odredaba ovoga 

ZJN 2016, a koja je utvrđena pravomoćnom presudom nadležnog upravnog suda. 

 
13.   OBRASCI 
 

U prilogu ovoj Dokumentaciji nalaze se obrasci ažuriranih popratnih dokumenata koje, na 
zahtjev Naručitelja, ispunjava i dostavlja samo odabrani ponuditelj koji dostavi 
najpovoljniju ponudu, sukladno članku 263. ZJN 2016.  
 
Napominje se da su navedeni obrasci samo primjer, a da najpovoljniji ponuditelj može 
dostaviti ažurirane popratne dokumente i na drugom obrascu, kojeg je izradio, uz uvjet da 
isti udovoljavaju potrebnim uvjetima iz Dokumentacije i ZJN 2016. 
 

14.   DOKUMENTI KOJI ĆE SE NAKON ZAVRŠETKA POSTUPKA JAVNE NABAVE VRATITI   
PONUDITELJIMA 
 
Neposredno nakon završetka postupka javne nabave Naručitelj će svim ponuditeljima vratiti 
dokumente za koje je u Dokumentaciji predvidio povrat. 
 
Jamstvo za ozbiljnost ponude obvezno se vraća gospodarskim subjektima u roku od deset 
(10) dana od dana potpisivanja ugovora, odnosno dostave jamstva za uredno ispunjenje 
ugovora o javnoj nabavi. 
 
 

15.   DODATNE INFORMACIJE I OBJAŠNJENJA 
 
Ako je potrebno, gospodarski subjekti mogu tijekom roka za dostavu ponuda zahtijevati 
dodatne informacije, objašnjenja ili izmjene vezane uz Dokumentaciju o nabavi i pripadajuće 
dokumente. 
 
Naručitelj će dodatne informacije i objašnjenja bez odgađanja staviti na raspolaganje na isti 
način i na istim internetskim stranicama kao i osnovnu Dokumentaciju o nabavi, bez 
navođenja podataka o podnositelju zahtjeva. 
 
Pod uvjetom da je zahtjev dostavljen pravodobno, obvezan je odgovor, dodatne informacije i 
objašnjenja bez odgode, a najkasnije tijekom šestog (6.) dana prije roka određenog za 
dostavu ponuda. Zahtjev je pravodoban ako je dostavljen Naručitelju najkasnije tijekom 
osmog (8.) dana prije roka određenog za dostavu ponuda. 

 
 
16.      TROŠAK PONUDE I PREUZIMANJE DOKUMENTACIJE O NABAVI 

 
Trošak izrade i podnošenja ponude u cijelosti snosi gospodarski subjekt. Dokumentacija o 
nabavi sa svim prilozima može se besplatno preuzeti u elektroničkom obliku na internetskoj 
stranici Oglasnika: https://eojn.nn.hr/Oglasnik/.  
 

https://eojn.nn.hr/Oglasnik/
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Prilikom preuzimanja Dokumentacije i Troškovnika, zainteresirani gospodarski subjekti 
moraju proći postupak registracije i prijave kako bi bili evidentirani kao zainteresirani 
gospodarski subjekti u ovom postupku javne nabave, kako bi im sustav slao sve dodatne 
obavijesti o predmetnom postupku javne nabave, te kako bi mogli dostaviti svoju ponudu 
putem Oglasnika. Upute za korištenje Oglasnika dostupne su na Internetskoj stranici: 
https://eojn.nn.hr/Oglasnik/. 

 
 
17.      ROK DONOŠENJA ODLUKE O ODABIRU  

 
Odlukom o odabiru odabire se ekonomski najpovoljnija ponuda. 
 
Naručitelj se obvezuje donijeti Odluku o odabiru za predmetni postupak javne nabave u roku 
od šezdeset (60) dana od dana isteka roka za dostavu ponuda i objaviti je u Oglasniku, pri 
čemu se objava u Oglasniku  smatra dostavom. Dostava se smatra obavljenom istekom 
dana javne objave u Oglasniku. 
 
Rok od šezdeset (60) dana određuje se zbog mogućih zahtjeva Naručitelja za pojašnjenjem 
ili upotpunjavanjem dokumentacije ponuditelja, prihvat ispravka računske pogreške, 
objašnjenjem izuzetno niske ponude, dostavom ažuriranih popratnih dokumenata i slično.  
 
 

18.      ROK DONOŠENJA ODLUKE O PONIŠTENJU  
 
Naručitelj može u roku od šezdeset (60) dana poništiti postupak javne nabave, sukladno 
članku 298. ZJN 2016 od nastanka razloga za poništenje ako:  
1. postanu poznate okolnosti zbog kojih ne bi došlo do pokretanja postupka javne nabave, 

da su bile poznate prije, 

2. postanu poznate okolnosti zbog kojih bi došlo do sadržajno bitno drukčije obavijesti o 

nadmetanju ili dokumentacije o nabavi, da su bile poznate prije, 

3. nije dostavljen nijedan zahtjev za sudjelovanje, 

4. nema niti jednog sposobnog natjecatelja, 

5. nije dobio unaprijed određen broj sposobnih gospodarskih subjekata ili valjanih ponuda 

za sklapanje okvirnog sporazuma, osim u slučaju članka 152. stavka 1. ZJN 2016, 

6. nije pristigla nijedna ponuda, 

7. nakon isključenja ponuditelja ili odbijanja ponuda ne preostane nijedna valjana ponuda, 

8. je cijena najpovoljnije ponude veća od procijenjene vrijednosti nabave, osim ako javni 

naručitelj ima ili će imati osigurana sredstva. 

 
Ako postoje razlozi za poništenje postupka iz ove točke, Naručitelj poništava postupak javne 
nabave za cjelokupan predmet nabave. 
 
U slučaju poništenja postupka javne nabave prije isteka roka za dostavu ponuda ili zahtjeva 
za sudjelovanje, Oglasnik trajno onemogućava pristup ponudama ili zahtjevima za 
sudjelovanje koji su dostavljeni elektroničkim sredstvima komunikacije, a javni naručitelj 
vraća gospodarskim subjektima neotvorene ponude, zahtjeve za sudjelovanje, druge 
dokumente ili dijelove ponude ili zahtjeva za sudjelovanje koji su dostavljeni sredstvima 
komunikacije koja nisu elektronička. 

 
 
19.  OBRADA I ZAŠTITA OSOBNIH PODATAKA    
 

Osobni podaci za potrebe ovog postupka nabave se prikupljaju, obrađuju, koriste i 
dostavljaju trećim za to ovlaštenim osobama, samo u svezi s potrebom provedbe postupka 

https://eojn.nn.hr/Oglasnik/
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nabave i provedbe ugovora, sve sukladno odredbama Opće uredbe o zaštiti osobnih 
podataka Europske unije 2016/679 (GDPR), te s istom usklađenih i primjenjivih propisa 
Republike Hrvatske. 
 
Naručitelj će u slučaju da zainteresirani gospodarski subjekt, pravna ili fizička osoba u 
postupku provedbe ove konkretne nabave ne postupi suprotno, smatrati da je isti dao svoju 
privolu za obradu traženih osobnih podataka, te će s istima postupati u skladu i na način 
opisan prethodno u ovoj točki Dokumentacije.  
 
 

 20.      OSTALO 
 
Sve što nije izrijekom navedeno u ovoj Dokumentaciji, provodit će se sukladno odredbama 
ZJN 2016, Pravilniku o dokumentaciji o nabavi te ponudi u postupcima javne nabave 
(Narodne novine, broj 65/17 i 75/20), odnosno općim propisima o obveznim odnosima. 
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Prilog br. 1.1. – Izjava  
 

 
IZJAVA O NEKAŽNJAVANJU ZA GOSPODARSKI SUBJEKT   

POSLOVNI NASTAN IZVAN REPUBLIKE HRVATSKE 
 

Temeljem članka 251 stavka 1. točka 2. i članka 265. stavka 2. Zakona o javnoj nabavi (Narodne 
novine, br. 120/16 i 114/22), kao osoba ovlaštena za zastupanje gospodarskog subjekta dajem 
sljedeću: 

 
I Z J A V U   O   N E K A ŽN J A V A N J U 

kojom ja _______________________________ iz__________________________________ 
(ime i prezime)    (adresa stanovanja) 

broj osobne iskaznice ___________________ izdane od ____________________________, 
kao osoba iz članka 251. stavka 1. točke 2. Zakona o javnoj nabavi za sebe i za gospodarski 
subjekt: 
__________________________________________________________________________ 
(naziv i sjedište gospodarskog subjekta, OIB ili identifikacijski broj zemlje poslovnog nastana) 

 
Izjavljujem da ja ni gore navedeni gospodarski subjekt nismo pravomoćnom presudom osuđeni za: 
a) sudjelovanje u zločinačkoj organizaciji, na temelju: 

- članka 328. (zločinačko udruženje) i članka 329. (počinjenje kaznenog djela u sastavu 

zločinačkog udruženja) Kaznenog zakona i 

- članka 333. (udruživanje za počinjenje kaznenih djela), iz Kaznenog zakona (Narodne 

novine, br. 110/97, 27/98, 50/00, 129/00, 51/01, 111/03, 190/03, 105/04, 84/05, 71/06, 

110/07, 152/08, 57/11, 77/11 i 143/12); 

b) korupciju, na temelju: 

- članka 252. (primanje mita u gospodarskom poslovanju), članka 253. (davanje mita u 

gospodarskom poslovanju), članka 254. (zlouporaba u postupku javne nabave), članka 291. 

(zlouporaba položaja i ovlasti), članka 292. (nezakonito pogodovanje), članka 293. (primanje 

mita), članka 294. (davanje mita), članka 295. (trgovanje utjecajem) i članka 296. (davanje 

mita za trgovanje utjecajem) Kaznenog zakona i 

- članka 294.a (primanje mita u gospodarskom poslovanju), članka 294.b (davanje mita u 

gospodarskom poslovanju), članka 337. (zlouporaba položaja i ovlasti), članka 338. 

(zlouporaba obavljanja dužnosti državne vlasti), članka 343. (protuzakonito posredovanje), 

članka 347. (primanje mita) i članka 348. (davanje mita) iz Kaznenog zakona (Narodne 

novine, br. 110/97, 27/98, 50/00, 129/00, 51/01, 111/03, 190/03, 105/04, 84/05, 71/06, 

110/07, 152/08, 57/11, 77/11 i 143/12); 

c) prijevaru, na temelju: 

- članka 236. (prijevara), članka 247. (prijevara u gospodarskom poslovanju), članka 256. 

(utaja poreza ili carine) i članka 258. (subvencijska prijevara) Kaznenog zakona i 

- članka 224. (prijevara), članka 293. (prijevara u gospodarskom poslovanju) i članka 286. 

(utaja poreza i drugih davanja) iz Kaznenog zakona (Narodne novine, br. 110/97, 27/98, 

50/00, 129/00, 51/01, 111/03, 190/03, 105/04, 84/05, 71/06, 110/07, 152/08, 57/11, 77/11 i 

143/12) 

d) terorizam ili kaznena djela povezana s terorističkim aktivnostima, na temelju: 

- članka 97. (terorizam), članka 99. (javno poticanje na terorizam), članka 100. (novačenje za 

terorizam), članka 101. (obuka za terorizam) i članka 102. (terorističko udruženje) Kaznenog 

zakona 

- članka 169. (terorizam), članka 169.a (javno poticanje na terorizam) i članka 169.b 

(novačenje i obuka za terorizam) iz Kaznenog zakona (Narodne novine, br. 110/97, 27/98, 
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50/00, 129/00, 51/01, 111/03, 190/03, 105/04, 84/05, 71/06, 110/07, 152/08, 57/11, 77/11 i 

143/12) 

e) pranje novca ili financiranje terorizma, na temelju: 

- članka 98. (financiranje terorizma) i članka 265. (pranje novca) Kaznenog zakona i 

- članka 279. (pranje novca) iz Kaznenog zakona (Narodne novine, br. 110/97, 27/98, 50/00, 

129/00, 51/01, 111/03, 190/03, 105/04, 84/05, 71/06, 110/07, 152/08, 57/11, 77/11 i 143/12) 

f) dječji rad ili druge oblike trgovanja ljudima, na temelju: 

- članka 106. (trgovanje ljudima) Kaznenog zakona 

- članka 175. (trgovanje ljudima i ropstvo) iz Kaznenog zakona (Narodne novine, br. 110/97, 

27/98, 50/00, 129/00, 51/01, 111/03, 190/03, 105/04, 84/05, 71/06, 110/07, 152/08, 57/11, 

77/11 i 143/12), 

 
kao ni za odgovarajuća kaznena djela koja, prema nacionalnim propisima države poslovnog 
nastana gospodarskog subjekta, odnosno države čiji sam državljanin, obuhvaćaju razloge za 
isključenje iz članka 57. stavka 1. točaka od (a) do (f) Direktive 2014/24/EU. 
 
NAPOMENA: Gospodarski subjekt i davatelj ove Izjave o nekažnjavanju, ovom Izjavom, kao 
ažuriranim popratnim dokumentom dokazuju da podaci koji su sadržani u dokumentu odgovaraju 
činjeničnom stanju u trenutku dostave Naručitelju te dokazuju ono što je gospodarski subjekt naveo 
u ESPD-u.  
 
 
 

M.P. 
__________________________________________ 

(ime i prezime osobe iz članka 251. stavak 1.točka 2.) 
 
 

____________________________________________ 
(potpis osobe iz članka 251. stavak 1.točka 2.) 

 
 
Ovaj obrazac potpisuje osoba ovlaštena za samostalno i pojedinačno zastupanje 
gospodarskog subjekta (ili osobe koje su ovlaštene za skupno zastupanje gospodarskog 
subjekta). Izjava o nekažnjavanju mora biti s ovjerenim potpisom kod nadležne sudske ili 
upravne vlasti, javnog bilježnika ili strukovnog ili trgovinskog tijela u državi poslovnog 
nastana gospodarskog subjekta, odnosno državi čiji je osoba državljanin.  
 
 
NAPOMENA: Prihvaća se i Izjava o nekažnjavanju s ovjerenim potpisom kod javnog bilježnika iz 
Republike Hrvatske. 
 
 
Izjavu može dati osoba po zakonu ovlaštena za zastupanje gospodarskog subjekta za 
gospodarski subjekt i za sve osobe koje su članovi upravnog, upravljačkog ili nadzornog 
tijela ili imaju ovlasti zastupanja, donošenja odluka ili nadzora gospodarskog subjekta. 
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Prilog br. 1.2. – Izjava  
 
IZJAVA O NEKAŽNJAVANJU ZA OSOBE KOJE NISU DRŽAVLJANI REPUBLIKE HRVATSKE 

 
Temeljem članka 265. stavka 2. ZJN 2016. (Narodne novine, br. 120/16 i 114/22), kao osoba iz 
članka 251 stavka 1. točka 2. Istoga Zakona_______________________________________ 
 

(na gornju crtu upisati svojstvo osobe: član upravnog ili upravljačkog 
ili nadzornog tijela ili ima ovlasti za zastupanje, donošenje odluka ili 

nadzora gospodarskog subjekta) 
 
u gospodarskom subjektu:  
 
_________________________________________________________________________, 

(naziv i sjedište gospodarskog subjekta, OIB) 
 
dajem sljedeću: 

I Z J A V U   O   N E K A ŽN J A V A N J U 
 
kojom ja _______________________________ iz_________________________________ 

(ime i prezime)      (adresa stanovanja) 
 
broj osobne iskaznice ___________________ izdane  od____________________________, 
 
Izjavljujem da nisam pravomoćnom presudom osuđen za: 
a) sudjelovanje u zločinačkoj organizaciji, na temelju: 

- članka 328. (zločinačko udruženje) i članka 329. (počinjenje kaznenog djela u sastavu 

zločinačkog udruženja) Kaznenog zakona i 

- članka 333. (udruživanje za počinjenje kaznenih djela), iz Kaznenog zakona (Narodne 

novine, br. 110/97, 27/98, 50/00, 129/00, 51/01, 111/03, 190/03, 105/04, 84/05, 71/06, 

110/07, 152/08, 57/11, 77/11 i 143/12); 

b) korupciju, na temelju: 

- članka 252. (primanje mita u gospodarskom poslovanju), članka 253. (davanje mita u 

gospodarskom poslovanju), članka 254. (zlouporaba u postupku javne nabave), članka 291. 

(zlouporaba položaja i ovlasti), članka 292. (nezakonito pogodovanje), članka 293. (primanje 

mita), članka 294. (davanje mita), članka 295. (trgovanje utjecajem) i članka 296. (davanje 

mita za trgovanje utjecajem) Kaznenog zakona i 

- članka 294.a (primanje mita u gospodarskom poslovanju), članka 294.b (davanje mita u 

gospodarskom poslovanju), članka 337. (zlouporaba položaja i ovlasti), članka 338. 

(zlouporaba obavljanja dužnosti državne vlasti), članka 343. (protuzakonito posredovanje), 

članka 347. (primanje mita) i članka 348. (davanje mita) iz Kaznenog zakona (Narodne 

novine, br. 110/97, 27/98, 50/00, 129/00, 51/01, 111/03, 190/03, 105/04, 84/05, 71/06, 

110/07, 152/08, 57/11, 77/11 i 143/12); 

c) prijevaru, na temelju: 

- članka 236. (prijevara), članka 247. (prijevara u gospodarskom poslovanju), članka 256. 

(utaja poreza ili carine) i članka 258. (subvencijska prijevara) Kaznenog zakona i 

- članka 224. (prijevara), članka 293. (prijevara u gospodarskom poslovanju) i članka 286. 

(utaja poreza i drugih davanja) iz Kaznenog zakona (Narodne novine, br. 110/97, 27/98, 

50/00, 129/00, 51/01, 111/03, 190/03, 105/04, 84/05, 71/06, 110/07, 152/08, 57/11, 77/11 i 

143/12) 

d) terorizam ili kaznena djela povezana s terorističkim aktivnostima, na temelju: 
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- članka 97. (terorizam), članka 99. (javno poticanje na terorizam), članka 100. (novačenje za 

terorizam), članka 101. (obuka za terorizam) i članka 102. (terorističko udruženje) Kaznenog 

zakona 

- članka 169. (terorizam), članka 169.a (javno poticanje na terorizam) i članka 169.b 

(novačenje i obuka za terorizam) iz Kaznenog zakona (Narodne novine, br. 110/97, 27/98, 

50/00, 129/00, 51/01, 111/03, 190/03, 105/04, 84/05, 71/06, 110/07, 152/08, 57/11, 77/11 i 

143/12) 

e) pranje novca ili financiranje terorizma, na temelju: 

- članka 98. (financiranje terorizma) i članka 265. (pranje novca) Kaznenog zakona i 

- članka 279. (pranje novca) iz Kaznenog zakona (Narodne novine, br. 110/97, 27/98, 50/00, 

129/00, 51/01, 111/03, 190/03, 105/04, 84/05, 71/06, 110/07, 152/08, 57/11, 77/11 i 143/12) 

f) dječji rad ili druge oblike trgovanja ljudima, na temelju: 

- članka 106. (trgovanje ljudima) Kaznenog zakona 

- članka 175. (trgovanje ljudima i ropstvo) iz Kaznenog zakona (Narodne novine, br. 110/97, 

27/98, 50/00, 129/00, 51/01, 111/03, 190/03, 105/04, 84/05, 71/06, 110/07, 152/08, 57/11, 

77/11 i 143/12), 

 
kao ni za odgovarajuća kaznena djela koja, prema nacionalnim propisima države poslovnog 
nastana gospodarskog subjekta, odnosno države čiji sam državljanin, obuhvaćaju razloge za 
isključenje iz članka 57. stavka 1. točaka od (a) do (f) Direktive 2014/24/EU. 
 
NAPOMENA: Davatelj ove Izjave, ovom Izjavom kao ažuriranim popratnim dokumentom dokazuje 
da podaci koji su sadržani u dokumentu odgovaraju činjeničnom stanju u trenutku dostave 
Naručitelju te dokazuju ono što je gospodarski subjekt naveo u ESPD-u.  
 
 

__________________________________________ 
(ime i prezime osobe iz članka 251. stavak 1. točka 2.) 

 
 

____________________________________________ 
(potpis osobe iz članka 251. stavak 1. točka 2.) 

 
 
 
Ovaj obrazac potpisuje osoba (osim ovlaštene/ih osobe/a za zastupanje gospodarskog 
subjekta koja/e je/su za gospodarski subjekt i za sebe dao/dale Izjavu o nekažnjavanju), koja 
je član upravnog, upravljačkog ili nadzornog tijela ili koje imaju ovlasti zastupanja, 
donošenja odluka ili nadzora toga gospodarskog subjekta, a koja nije državljanin Republike 
Hrvatske. Izjava o nekažnjavanju mora biti s ovjerenim potpisom kod nadležne sudske ili 
upravne vlasti, javnog bilježnika ili strukovnog ili trgovinskog tijela u državi poslovnog 
nastana gospodarskog subjekta, odnosno državi čiji je osoba državljanin.  
 
 
NAPOMENA: Prihvaća se i Izjava o nekažnjavanju s ovjerenim potpisom kod javnog bilježnika iz 
Republike Hrvatske. 
 
 
Izjavu može dati osoba po zakonu ovlaštena za zastupanje gospodarskog subjekta za 
gospodarski subjekt i za sve osobe koje su članovi upravnog, upravljačkog ili nadzornog 
tijela ili imaju ovlasti zastupanja, donošenja odluka ili nadzora gospodarskog subjekta. 
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Prilog br. 1.3. – Izjava  

 
IZJAVA O NEPOSTOJANJU OKOLNOSTI IZ ČLANKA 252. STAVAK 1. TOČKA 2.  

POSLOVNI NASTAN IZVAN REPUBLIKE HRVATSKE 

 
Temeljem članka 252 stavka 1. točka 2. i članka 265. stavka 2. Zakona o javnoj nabavi (Narodne 
novine, br. 120/16 i 114/22), kao osoba koja je ovlaštena za zastupanje gospodarskog subjekta 
dajem sljedeću: 
 

I Z J A V U   O   N E P O S T O J A NJ U   R A Z L O G A   Z A   I S K LJ U Č E NJ E   
 I Z   Č L A N K A   252.      S T A V A K   1.   T O Č K A   2. 

 
kojom ja _______________________________ iz_________________________________ 

(ime i prezime)      (adresa stanovanja) 
 
broj osobne iskaznice ___________________ izdane od____________________________, 
 
kao osoba ovlaštena po zakonu za zastupanje za gospodarski subjekt kojeg zastupam: 
__________________________________________________________________________ 

(naziv i adresa gospodarskog subjekta, OIB zemlje poslovnog nastana) 
 
Izjavljujem da je gospodarski subjekt kojeg zastupam ispunio sve obveze plaćanja dospjelih 
poreznih obveza i obveza za mirovinsko i zdravstveno osiguranje u Republici Hrvatskoj ili u 
državi poslovnog nastana gospodarskog subjekta, budući da gospodarski subjekt nema 
poslovni nastan u Republici Hrvatskoj. 
 
 
NAPOMENA: Ovom Izjavom kao ažuriranim popratnim dokumentom Gospodarski subjekt dokazuje 
da podaci koji su sadržani u dokumentu odgovaraju činjeničnom stanju u trenutku dostave 
Naručitelju te dokazuju ono što je gospodarski subjekt naveo u ESPD-u.  
 
 

 
M.P. 

_________________________________________________ 
(ime, prezime ovlaštene osobe po zakonu za zastupanje ponuditelja) 

 
 
_________________________________________________ 

 (potpis ovlaštene osobe po zakonu za zastupanje ponuditelja) 
 
Ovaj obrazac potpisuje/u osoba/e ovlaštena/e po zakonu za zastupanja gospodarskog 
subjekta u skladu s ovlastima navedenim u Izvodu iz sudskog, obrtnog, strukovnog ili 
drugog odgovarajućeg registra države sjedišta gospodarskog subjekta. Ovaj obrazac Izjave 
mora biti s ovjerenim potpisom kod nadležne sudske ili upravne vlasti, javnog bilježnika ili 
strukovnog ili trgovinskog tijela u državi poslovnog nastana gospodarskog subjekta, 
odnosno državi čiji je osoba državljanin.  
 
 
NAPOMENA: Prihvaća se i Izjava s ovjerenim potpisom kod javnog bilježnika iz Republike 
Hrvatske. 
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Prilog br. 1.4. – Izjava 

 
IZJAVA O NEPOSTOJANJU OKOLNOSTI IZ ČLANKA 254. STAVAK 1. TOČKA 2. 

POSLOVNI NASTAN U HRVATSKOJ ILI 
U DRŽAVI POSLOVNOG NASTANA GOSPODARSKOG SUBJEKTA 

 
Temeljem članka 254 stavka 1. točka 2. i članka 265. stavka 2. Zakona o javnoj nabavi (Narodne 
novine, br. 120/16 i 114/22), kao osoba ovlaštena po zakonu za zastupanje gospodarskog subjekta 
dajem sljedeću: 
 

I Z J A V U   O   N E P O S T O J A NJ U   R A Z L O G A   Z A   I S K LJ U Č E NJ E    
I Z   Č L A N K A   254.      S T A V A K   1.   T O Č K A   2. 

 
kojom ja _______________________________ iz__________________________________ 

(ime i prezime)      (adresa stanovanja) 
 
broj osobne iskaznice ___________________ izdane od____________________________, 
 
kao osoba ovlaštena po zakonu za zastupanje gospodarskog subjekta kojeg zastupam: 
__________________________________________________________________________ 

(naziv i adresa gospodarskog subjekta, OIB ili identifikacijski broj države poslovnog nastana) 
 
Izjavljujem da nad gospodarskim subjektom kojeg zastupam nije otvoren stečajni postupak, da nije 
nesposoban za plaćanje ili prezadužen, da nije u postupku likvidacije, da njegovom imovinom ne 
upravlja stečajni upravitelj ili sud, da nije u nagodbi s vjerovnicima, da nije obustavio poslovne 
aktivnosti ili nije u bilo kakvoj istovrsnoj situaciji koja proizlazi iz sličnog postupka prema nacionalnim 
zakonima i propisima. 
 
 
NAPOMENA: Gospodarski subjekt ovom Izjavom, kao ažuriranim popratnim dokumentom dokazuje 
da podaci koji su sadržani u dokumentu odgovaraju činjeničnom stanju u trenutku dostave 
Naručitelju te dokazuju ono što je gospodarski subjekt naveo u ESPD-u.  

 
 

M.P. 
_________________________________________________ 
(ime, prezime ovlaštene osobe po zakonu za zastupanje ponuditelja) 

 
 
_________________________________________________ 

 (potpis ovlaštene osobe po zakonu za zastupanje ponuditelja) 
 
 
UPUTA: Ovaj obrazac Izjave potpisuje/u osoba/e ovlaštena/e po zakonu za zastupanje 
gospodarskog subjekta u skladu s ovlastima navedenim u Izvodu iz sudskog, obrtnog, 
strukovnog ili drugog odgovarajućeg registra države sjedišta gospodarskog subjekta. Ova 
Izjava mora biti s ovjerenim potpisom kod nadležne sudske ili upravne vlasti, javnog 
bilježnika ili strukovnog ili trgovinskog tijela u državi poslovnog nastana gospodarskog 
subjekta, odnosno državi čiji je osoba državljanin.  
 
 
NAPOMENA: Prihvaća se i Izjava s ovjerenim potpisom kod javnog bilježnika iz Republike 
Hrvatske. 
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Prilog br. 2. – Troškovnik 
 

 
kao Prilog br. 2. – Troškovnik, 

 
Naručitelj objavljuje nestandardizirani troškovnik u excel formatu, koji je ponuditelj obvezan popuniti 

sukladno opisanom u točki 2.6. ove Dokumentacije 
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Pilog br. 3. - Razrada kriterija odabira ENP 

 
Kriteriji ENP su: 
 

1. Cijena ponude (CP), 

2. Broj tehničkih stručnjaka ponuditelja koji posjeduju certifikate (TS). 

 
Temeljem iskazane ponuđene ukupne cijene ponude i svih kriterija ENP u troškovniku Naručitelja 
provođenjem apsolutnog modela izračuna Naručitelj primjenjuje slijedeću formulu izračuna pri čemu 
je formula za izračun usklađene cijene ponude (UCP):  
 

UCP = CP – TS 
 
Naručitelj napominje da je bolje rangirana ponuda ona čija je usklađena cijena (UCP) manja. 
 
Ponude ostvaruju umanjenja ponuđene cijene ovisno o ponuđenim vrijednostima kriterija na 
slijedeći način: 
 
2. Broj tehničkih stručnjaka ponuditelja koji posjeduju certifikate (TS) naručitelj će usporedbom 
ponuda dodatno bodovati kao umanjenje u odnosu na ponuđenu cijenu za iznose sukladno 
karakteristikama iz priložene podjele kako slijedi: 
 

23 tehnička stručnjaka = 0,00 EUR 
24-34 tehničkih stručnjaka = 23.213,50 EUR 
35 i više tehničkih stručnjaka = 46.427,00 EUR 

 
Ponuditelj u ponudi mora navesti ime i prezime svih tehničkih stručnjaka koji posjeduju tražene 
certifikate. Broj tehničkih stručnjaka koji posjeduju tražene certifikate mora biti najmanje dvadeset i 
tri (23), odnosno jedan (1) tehnički stručnjak po svakom pojedinom certifikatu, osim za certifikat 
CompTIA A+ ili jednakovrijedan, gdje broj tehničkih stručnjaka koji posjeduju navedeni ili 
jednakovrijedan certifikat mora biti minimalno dva (2).  
 
Ponuditelj u svrhu dokazivanja broja tehničkih stručnjaka ponuditelja koji posjeduju tražene 
certifikate u ponudi mora dostaviti izjavu ponuditelja o tehničkim stručnjacima koji će biti 
uključeni u ugovor o javnoj nabavi, neovisno o tome pripadaju li oni gospodarskom subjektu 
i bez obzira na pravnu prirodu njihovog međusobnog odnosa. Izjava i dokaz trebaju 
sadržavati dokaz da tehnički stručnjaci koji će biti uključeni u ugovor posjeduju 
odgovarajuće stručne kvalifikacije (certifikate) za poslove izvršenja predmeta nabave. Izjavu 
sastavlja, potpisuje i ovjerava odgovorna osoba. Izjava se nalazi u Prilogu br. 3.1. ove 
Dokumentacije. 
 
Dokazi (uvjerenja ili certifikati) se mogu dostaviti na hrvatskom ili bilo kojem drugom jeziku s 
prijevodom na hrvatski jezik. 
 
Potrebno je dokazati da ponuditelj minimalno raspolaže sa tehničkim stručnjacima koji imaju 
slijedeće kompetencije: 
 

1. Certifikat Cisco Certified Internetwork Expert Data Center (CCIE DC) ili jednakovrijedan 
minimalno jedan (1) tehnički stručnjak;  

2. Certifikat Cisco Certified Internetwork Expert Enterprise ili jednakovrijedan minimalno jedan 
(1) tehnički stručnjak;  

3. Certifikat Cisco Certified Internetwork Expert Collaboration (CCIE COLLAB) ili 
jednakovrijedan minimalno jedan (1) tehnički stručnjak;  
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4. Certifikat Cisco Certified Internetwork Expert Security (CCIE Sec) ili jednakovrijedan 
minimalno jedan (1) tehnički stručnjak;  

5. Certifikat Cisco Certified Network Professional Data Center (CCNP DC) ili jednakovrijedan 
minimalno jedan (1) tehnički stručnjak;  

6. Certifikat Cisco Certified Network Professional Enterprise ili jednakovrijedan minimalno jedan 
(1) tehnički stručnjak;  

7. Certifikat ITIL v4 Managing Professional Transition Certificate ili jednakovrijedan minimalno 
jedan (1) tehnički stručnjak;   

8. Certifikat TOGAF 9 Certified ili jednakovrijedan minimalno jedan (1) tehnički stručnjak;  
9. Certifikat CompTIA A+ ili jednakovrijedan minimalno dva (2) tehnička stručnjaka;  
10. Certifikat CySA+ - CompTIA Cybersecurity Analyst ili jednakovrijedan minimalno jedan (1)  

tehnički stručnjak;  
11. VMware Certified Advanced Professional - Data Center Virtualization Design 2020 ili 

napredniji ili jednakovrijedan minimalno jedan (1) tehnički stručnjak;  
12. VMware Certified Advanced Professional - Data Center Virtualization Deploy 2020 ili 

napredniji ili jednakovrijedan minimalno jedan (1) tehnički stručnjak;  
13. VMware Certified Professional - Data Center Virtualization 2020 ili napredniji ili 

jednakovrijedan minimalno jedan (1) tehnički stručnjak;   
14. VMware Certified Professional- Cloud Management and Automation 2022 ili napredniji ili 

jednakovrijedan minimalno jedan (1) tehnički stručnjak;  
15. VMware Certified Advanced Professional 6 - Network Virtualization (VCAP6-NV) ili napredniji 

ili jednakovrijedan minimalno jedan (1) tehnički stručnjak;  
16. VMware Certified Professional - Desktop Management ili jednakovrijedan minimalno jedan 

(1) tehnički stručnjak;  
17. VMware Certified Advanced Professional - Desktop Management Design ili jednakovrijedan 

minimalno jedan (1) tehnički stručnjak;  
18. VMware Certified Professional - Digital Workspace ili jednakovrijedan minimalno jedan (1)  

tehnički stručnjak;  
19. F5 Certified Administrator, BIG-IP ili jednakovrijedan minimalno jedan (1) tehnički stručnjak;  
20. Citrix Certified Associate – Virtualization ili napredniji ili jednakovrijedan minimalno jedan (1)  

tehnički stručnjak;  
21. Citrix Certified Professional – Virtualization ili napredniji ili jednakovrijedan minimalno jedan 

(1) tehnički stručnjak 
22. Citrix Certified Professional - App Delivery and Security ili napredniji ili jednakovrijedan 

minimalno jedan (1) tehnički stručnjak 
 
Minimalan broj stručnjaka definiran je i kroz Izjavu koja se nalazi u Prilogu br. 3.1. ove 
Dokumentacije. 
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Prilog br. 3.1. – Izjava o tehničkim stručnjacima ponuditelja 

 
Sukladno kriterijima odabira ekonomski najpovoljnije ponude u postupku javne nabave velike 
vrijednosti, predmeta nabave Pravo korištenja programske opreme za Vmware – Hypervisor, 
Horizon , ev. br. nabave: 21-VV-23, a u svrhu dokazivanja broja tehničkih stručnjaka ponuditelja koji 
posjeduju certifikate, dajem/o sljedeću: 
 

IZJAVU O TEHNIČKIM STRUČNJACIMA PONUDITELJA1 
_________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________ 

(naziv i sjedište gospodarskog subjekta, OIB) 

 
Izjavljujem/o da raspolažemo sljedećim tehničkim stručnjacima koji posjeduju tražene certifikate, a 
koji će biti uključeni u ugovor sukladno uvjetima dokumentacije iz javne nabave kako slijedi: 

 

 
R. 
broj 

Certifikat 
Broj tehničkih stručnjaka 

Ime i prezime tehničkih stručnjaka 

Minimalno Ponuditelja 

1)  
Certifikat Cisco Certified 
Internetwork Expert Data Center 
(CCIE DC) ili jednakovrijedan 

1   

2)  
Certifikat Cisco Certified 
Internetwork Expert Enterprise ili 
jednakovrijedan 

1   

3)  
Certifikat Cisco Certified 
Internetwork Expert Collaboration 
(CCIE COLLAB) ili jednakovrijedan 

1   

4)  
Certifikat Cisco Certified 
Internetwork Expert Security (CCIE 
Sec) ili jednakovrijedan 

1   

5)  
Certifikat Cisco Certified Network 
Professional Data Center (CCNP 
DC) ili jednakovrijedan 

1   

6)  
Certifikat Cisco Certified Network 
Professional Enterprise ili 
jednakovrijedan 

1   

7)  
Certifikat ITIL v4 Managing 
Professional Transition Certificate 
ili jednakovrijedan 

1   

8)  
Certifikat TOGAF 9 Certified ili 
jednakovrijedan 

1   

9)  
Certifikat CompTIA A+ ili 
jednakovrijedan 

2   

10)  
Certifikat CySA+ - CompTIA 
Cybersecurity Analyst ili 
jednakovrijedan 

1   

11)  

VMware Certified Advanced 
Professional - Data Center 
Virtualization Design 2020 ili 
napredniji ili jednakovrijedan 

1   

12)  

VMware Certified Advanced 
Professional - Data Center 
Virtualization Deploy 2020 ili 
napredniji ili jednakovrijedan 

1   

 
1 Izjavu nije potrebno ovjeriti kod javnog bilježnika 
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R. 
broj 

Certifikat 
Broj tehničkih stručnjaka 

Ime i prezime tehničkih stručnjaka 

Minimalno Ponuditelja 

13)  
VMware Certified Professional - 
Data Center Virtualization 2020 ili 
napredniji ili jednakovrijedan 

1   

14)  

VMware Certified Professional- 
Cloud Management and 
Automation 2022 ili napredniji ili 
jednakovrijedan 

1   

15)  

VMware Certified Advanced 
Professional 6 - Network 
Virtualization (VCAP6-NV) ili 
napredniji ili jednakovrijedan 

1   

16)  
VMware Certified Professional - 
Desktop Management ili 
jednakovrijedan 

1   

17)  

VMware Certified Advanced 
Professional - Desktop 
Management Design ili 
jednakovrijedan 

1   

18)  
VMware Certified Professional - 
Digital Workspace ili 
jednakovrijedan 

1   

19)  
F5 Certified Administrator, BIG-IP 
ili jednakovrijedan 

1   

20)  
Citrix Certified Associate – 
Virtualization ili napredniji ili 
jednakovrijedan 

1   

21)  
Citrix Certified Professional – 
Virtualization ili napredniji ili 
jednakovrijedan 

1   

22)  
Citrix Certified Professional - App 
Delivery and Security ili napredniji 
ili jednakovrijedan 

1   

 UKUPNO 23                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                

 
Izjavi se prilažu dokazi2 da tehnički stručnjaci koji će biti uključeni u ugovor o javnoj nabavi 
posjeduju odgovarajuće stručne kvalifikacije (certifikate) za poslove izvršenja predmeta nabave.  
 

ZA PONUDITELJA 
                          M.P. 

                                                        _____________________________________ 
                                                             (ime, prezime i potpis ovlaštene/ih osobe/a) 

 

 

 

 

 

 
2 Dokazi (uvjerenja ili certifikati) se mogu dostaviti na hrvatskom ili bilo kojem drugom jeziku s prijevodom na hrvatski jezik. 
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Prilog br. 4. – Izjava o dostavi jamstva za uredno ispunjenje ugovora 

 

Izjava o dostavi jamstva za uredno ispunjenje ugovora3 
 
 
Ja,____________________________________ iz ______________________________________ 
                            (ime i prezime)                                      (adresa stanovanja)  
 
broj osobne iskaznice___________________ izdane od ________________________________ 
 
kao odgovorna osoba _________________________________________________ (naziv i adresa 
ponuditelja) izjavljujem da ćemo u roku do dvadeset (20) dana od dana potpisa ugovora s 
Republikom Hrvatskom, Ministarstvom financija, Carinskom upravom kao Naručiteljem, za nabavu  
 

PRAVO KORIŠTENJA PROGRAMSKE OPREME ZA Vmware – Hypervisor, Horizon 
EV. BROJ NABAVE: 21-VV-23 

 
dostaviti bankovnu garanciju ili dokaz o uplati pologa na račun Naručitelja kao jamstvo za uredno 
ispunjenje ugovora.  
 
Bankovna garancija mora biti bezuvjetna, neopoziva, na prvi pisani poziv Naručitelja, bez prigovora 
i s rokom valjanosti trideset (30) dana od isteka važenja ugovora. Jamstvo za uredno ispunjenje 
ugovora mora biti u iznosu od deset posto (10%) od vrijednosti ugovora o javnoj nabavi bez 
pripadajućeg PDV-a.  
 
Ako odabrani ponuditelj kao jamstvo za uredno ispunjenje ugovora dostavlja bankovnu garanciju, 
prilikom potpisa istoga treba zatražiti rezervaciju u banci. Nakon potpisa ugovora o javnoj nabavi od 
strane Naručitelja, odabranom ponuditelju se e-mailom dostavlja potpisani ugovor, kako bi mogao u 
banci dobiti traženo jamstvo, te isto dostaviti Naručitelju u roku do dvadeset (20) dana od dana 
obostranog potpisa, nakon čega Naručitelj odabranom ponuditelju dostavlja dva (2) primjerka 
potpisanih ugovora. 

 
Jamstvo za uredno ispunjenje ugovora vraća se odabranom ponuditelju nakon trideset (30) dana od 
dana proteka ugovornog razdoblja, ako je odabrani ponuditelj uredno izvršio sve svoje ugovorne 
obveze. Kod uplate pologa iz inozemstva, provizija za povrat uplate obračunava se na teret 
Ugovaratelja. 

 
Jamstvo za uredno ispunjenje ugovora biti će naplaćeno u slučaju povrede ugovornih obveza od 
strane odabranog ponuditelja. Ako jamstvo za uredno ispunjenje ugovora ne bude naplaćeno, 
Naručitelj će ga vratiti odabranom ponuditelju. 

 
Na zahtjev Naručitelja, odabrani ponuditelj će produžiti rok jamstva za uredno ispunjenje ugovora. 
 
U ________________, __________ 2023. godine 
 

ZA PONUDITELJA 
 

M.P.     __________________________________ 
                                                                              (ime, prezime i potpis ovlaštene osobe) 

  

 

 
3 Izjavu nije potrebno ovjeriti kod javnog bilježnika 
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   Prilog br. 5. – prijedlog Ugovora  

 

REPUBLIKA HRVATSKA, MINISTARSTVO FINANCIJA, CARINSKA UPRAVA, Zagreb, 
Alexandera von Humboldta 4a (OIB: 18683136487), koju zastupa ravnatelj Carinske uprave Mario 
Demirović (u nastavku: Naručitelj)  
 
i  
______________________________________ (OIB: __________________) koju/kojeg zastupa 
___________________________ (u nastavku: Ugovaratelj) 
 
IBAN Ugovaratelja:                  ____________________ 
Poslovna banka Ugovaratelja: ____________________ 
 
zaključuju  
 

UGOVOR 

O NABAVI PRAVA KORIŠTENJA PROGRAMSKE OPREME ZA VMware – Hypervisor, 
Horizon 

evidencijski broj nabave: 21-VV-23 
(u nastavku: Ugovor) 

 
Članak I. 

 
Ovaj Ugovor se zaključuje temeljem suglasnih volja ugovornih strana i odredbi Zakona o javnoj nabavi 
(Narodne novine, broj 120/16 i 114/22, nadalje: ZJN 2016), nakon provedenog otvorenog postupka javne 
nabave velike vrijednosti, objavljenog u Elektroničkom oglasniku javne nabave Republike Hrvatske, dana 
______________ 2023. godine pod brojem: 2023/___________________, u Službenom listu Europske 
unije, dana ______________ 2023. godine pod brojem: 2023/_______________ i ponude broj 
_____________ od ______________ 2023. godine, gdje je kao ponuditelj s ekonomski najpovoljnijom 
ponudom odabran  gospodarski subjekt __________________________ 
(OIB:____________________).  
 
Postojeća infrastruktura i poslužitelji koji osiguravaju rad službenika Carinske uprave na virtualnim 
radnim stanicama dostigla je opterećenost od 90% kapaciteta te više nije u mogućnosti stabilno i 
kontinuirano posluživati cjelokupno VDI rješenje za svih 1200 istovremenih korisnika. Isto tako za 
postojeću infrastrukturu istekla je i podrška proizvođača, odnosno više nije moguće primjenjivati 
adekvatne sigurnosne i kritične zakrpe ili nadogradnje kao niti zatražiti podršku proizvođača u 
slučaju poteškoća u radu platforme. 

 
Također kako bi se osigurao kontinuitet poslovanja službenika na virtualnoj infrastrukturi, osigurali 
adekvatni resursi, stabilnost platforme i time podržalo odvijanje poslovnih procesa Carinske uprave, 
predviđeno je postojeću platformu zamijeniti novom uz usklađenje sa ostalim komponentama 
Informacijskog sustava Carinske uprave i omogućavanje veće fleksibilnosti i skalabilnosti.   
 
S ciljem usklađenja platformi planirano je novu virtualnu infrastrukturu korisničkih radnih stanica 
uskladiti sa virtualnom poslužiteljskom infrastrukturom i objediniti na Vmware virtualizacijskoj 
platformi.  
 
Detaljan opis predmeta nabave i specifikacija dani su u dokumentu iz Priloga br. 6. Tehnička 
specifikacija. 
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Članak II. 
 

Ugovara se ukupna vrijednost nabave Robe iz članka 1. stavka 2. ovog Ugovora, u iznosu 
_______________ EUR bez poreza na dodanu vrijednost, odnosno _______________ EUR s 
porezom na dodanu vrijednost. 
 
Stvarna nabavljena količina Robe na temelju ovog sklopljenog Ugovora može biti veća ili manja od 
okvirne količine, a ovisit će o stvarnoj potrebi Naručitelja tijekom važenja ovog Ugovora.  
Okvirna količina predmeta nabave sukladna je Troškovniku. 
 
Jedinična cijena je nepromjenjiva tijekom trajanja ovog Ugovora. U cijenu ponude bez poreza na 
dodanu vrijednost su uračunati svi popusti i troškovi isporuke. 

 
 

Članak III. 
 

Ugovaratelj se obvezuje isporučiti Robu na lokacije Naručitelja sukladno Prilogu br. 2. ovog Ugovora 
– Tehničkoj specifikaciji, do Rok za isporuku robe je šest (6) mjeseci od dana sklapanja ugovora o 
javnoj nabavi ili do 10. prosinca 2023. godine ovisno o tome koji uvjet nastupi prije. 
 
Ukoliko nakon sklapanja ovog Ugovora nastupe okolnosti koje ugovorne strane nisu mogle 
predvidjeti, izbjeći ili otkloniti, a iste priječe izvršenje ugovornih obveza, ugovorne strane mogu 
pisanim putem dopustiti produženje roka za izvršenje ugovorne obveze za vrijeme trajanja tih 
okolnosti. 
 

Članak IV. 
 

Naručitelj se obvezuje preuzeti isporučenu Robu prema vrstama i količinama, sukladno 
Troškovniku uz potpisivanje Zapisnika o preuzimanju te uz naznaku datuma preuzimanja. 
Preuzimanje isporučene Robe koja je predmet ovog Ugovora, na temelju Zapisnika Ugovaratelja, 
izvršit će ovlaštena osoba Naručitelja.  

 
Članak V. 

 
Osoba Naručitelja za kontakt i provedbu ovog Ugovora je: 
Filip Luter, e-mail: filip.luter@carina.hr, telefon: 01/6211-282 ili Dragutin Kosmat, e-mail: 
dragutin.kosmat@carina.hr , telefon: 01/6211-263.  
 
Osoba Ugovaratelja za kontakt i provedbu ovog Ugovora je: _________________, e-mail: 
_______________ , telefon: _____________. 

 
Članak VI. 

 
Predujam je isključen, kao i traženje sredstava osiguranja plaćanja. 

 
Naručitelj će isporučenu Robu platiti temeljem ispostavljenog eRačuna, prema cijenama iz 
Troškovnika, u roku do trideset (30) dana od dana primitka urednog eRačuna za stvarno isporučenu 
Robu sa dokazom o isporučenoj Robi. 
 
eRačun se dostavlja uz dokaz o isporuci Naručitelju sukladno odredbama Zakona o elektroničkom 
izdavanju računa u javnoj nabavi (NN, broj 94/48). Dokaz o isporuci mora biti ovjeren i potpisan od 
odgovorne osobe Naručitelja na lokaciji gdje je roba isporučena. 
 
Šifra za dostavu elektroničkog računa putem Financijske agencije kao centralnog informacijskog 
posrednika ili drugih informacijskih posrednika koji su povezani s Financijskom agencijom je za 

mailto:filip.luter@carina.hr
mailto:dragutin.kosmat@carina.hr
mailto:prodaja@infodom.hr
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Središnji ured – 11002 . 
 

Članak VII. 
 

Ugovaratelj odgovara Naručitelju za sve izravne i neizravne štete uzrokovan njegovom  namjerom ili 
nepažnjom do iznosa stvarne štete. Odgovornost za štetu utvrđuje se u skladu s odredbama 
Zakona o obveznim odnosima. 

 
Članak VIII.  

 
Ugovaratelj se obvezuje dostaviti Naručitelju jamstvo za uredno ispunjenje ugovora u obliku 
bankovne garancije ili dokaza o uplati novčanog pologa na račun Državnog proračuna Republike 
Hrvatske, u iznosu od deset posto (10%) od vrijednosti ovog Ugovora bez pripadajućeg PDV-a, 
odnosno ____________ EUR, u roku do dvadeset (20) dana od dana zaključenja ovog Ugovora. 
Bankovna garancija mora biti bezuvjetna, neopoziva, na prvi pisani poziv Naručitelja, bez prigovora 
i s rokom valjanosti trideset (30) dana od isteka važenja ugovora.  
 
Ako Ugovaratelj kao jamstvo za uredno ispunjenje ugovora dostavlja bankovnu garanciju, prilikom 
potpisa istoga treba zatražiti rezervaciju u banci. Nakon potpisa ovog Ugovora od strane Naručitelja, 
Ugovaratelju se e-mailom dostavlja potpisani Ugovor, kako bi mogao u banci dobiti traženo jamstvo, 
te isto dostaviti Naručitelju u roku do dvadeset (20) dana od dana obostranog potpisa, nakon čega 
Naručitelj Ugovaratelju dostavlja dva (2) primjerka potpisanih Ugovora.      
 
U slučaju povrede ugovornih obveza, Naručitelj će Ugovaratelju uputiti opomenu kojom zahtijeva da 
se učinjeni propust ispravi u danom roku. U slučaju da Ugovaratelj ne ispravi učinjeni propust u roku 
danom u opomeni, Naručitelj će naplatiti jamstvo za uredno ispunjenje ugovora i raskinuti ovaj 
Ugovor. 
 
Jamstvo za uredno ispunjenje ugovora vraća se Ugovaratelju trideset (30) dana od dana isteka 
ugovornog razdoblja, ako je Ugovaratelj uredno izvršio sve svoje ugovorne obveze.  
 
Kod uplate pologa iz inozemstva, provizija za povrat uplate obračunava se na teret Ugovaratelja. 
 
Jamstvo za uredno ispunjenje ugovora biti će naplaćeno u slučaju povrede ugovornih obveza od 
strane Ugovaratelja. Ako jamstvo za uredno ispunjenje ugovora ne bude naplaćeno, Naručitelj će 
ga vratiti Ugovaratelju u roku do dvadeset (20) dana od dana sklapanja ovog Ugovora. 
 
Na zahtjev Naručitelja, Ugovaratelj će produžiti rok jamstva za uredno ispunjenje ugovora.  
 

Članak IX. 
 

Ukoliko Ugovaratelj ne izvrši svoje obveze koje su predmet ugovora u ugovorenim rokovima ili 
naknadno ostavljenim rokovima kada je mogućnost istih predviđena ugovorom, Naručitelj ima pravo 
naplatiti od Ugovaratelja ugovornu kaznu u iznosu do pet posto (5%) ukupne vrijednosti ugovora sa 
porezom na dodanu vrijednost. 
 
Ukoliko Ugovaratelj neuredno izvrši svoje obveze koje su predmet ugovora, Naručitelj ima pravo 
naplatiti od Ugovaratelja ugovornu kaznu u iznosu do pet posto (5%) ukupne vrijednosti ugovora sa 
porezom na dodanu vrijednost. 

 
Ukoliko Ugovaratelj izvrši svoje obveze koje su predmet ugovora sa zakašnjenjem, Naručitelj ima 
pravo naplatiti od Ugovaratelja ugovornu kaznu u iznosu od 0,1% od ukupne vrijednosti ugovora s 
porezom na dodanu vrijednost za svaki dan neopravdanog kašnjenja, ali najviše do pet posto (5%) 
od ukupne vrijednosti ugovora s porezom na dodanu vrijednost. 
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Ukoliko bi Naručitelj po toj osnovi pretrpio veću štetu od iznosa iz stavaka 1., 2. i 3. iz ovog članka, 
ima pravo zahtijevati razliku do potpune naknade štete.  
 
Pravo na naplatu ugovorne kazne ne isključuje naplatu jamstva za uredno ispunjenje ugovora. 
 
Ugovorne kazne iz stavaka 2. i 3. iz ovog članka mogu se kumulirati.  
 
Naručitelj će za iznos ugovorne kazne umanjiti plaćanje po računu Ugovaratelja, pod uvjetom da 
ovaj Ugovor ne bude raskinut.  
 

Članak X. 
 

Svaka ugovorna strana može otkazati Ugovor pisanim putem, u skladu s pozitivnim pravnim 
propisima Republike Hrvatske, ne narušavajući već dogovoreni termin isporuke i plaćanja 
predmetne Robe. 
 
Ovaj se Ugovor može raskinuti i sporazumom ugovornih strana. 
 
Otkazni rok iznosi trideset (30) dana, a teče od primitka pisane obavijesti o raskidu odnosno otkazu 
Ugovora. 

 
Članak XI.  

 
Osobni podaci se prikupljaju, obrađuju, koriste i istima se raspolaže na način predviđen Općom 
uredbom o zaštiti osobnih podataka Europske unije 2016/679 (GDPR), te s istom usklađenih i 
primjenjivih propisa Republike Hrvatske. 
 
Priroda obrade osobnih podataka je određena u cijelosti ovim Ugovorom i u skladu je s opisom 
usluge, te se ujedno čini nespornim da će obrada osobnih podataka temeljem ovog Ugovora trajati 
kao i sam Ugovor. 
 
Ugovorne strane čine nespornim da potpisom ovog Ugovora ujedno daju i privolu za obradu 
osobnih podataka potrebnih za provedbu istoga, sve sukladno odredbama prethodno navedene 
Uredbe EU 2016/679. 
 

Članak XII. 
 

Svi poslovni, financijski i drugi povjerljivi podaci, znanje i iskustvo, te svi podaci koji su prikupljeni i 
obrađeni u vezi s provedbom ovog Ugovora predstavljaju poslovnu tajnu i ne mogu se odavati niti 
nakon isteka ovog Ugovora.  
 
Ugovaratelj se obvezuje da će takve podatke koristiti isključivo u svrhu isporuke Robe, te da ih neće 
prenositi trećim osobama bez izričitog pristanka Naručitelja, te se obvezuje naknaditi svu štetu koja 
nastane zbog povrede takve tajnosti. 
   

Članak XIII. 
 

Za sva pitanja koja nisu regulirana odredbama ovog Ugovora, a imaju utjecaja na njegovu 
provedbu, Ugovorne su strane sporazumne da će primjenjivati odredbe Zakona o javnoj nabavi i 
Zakona o obveznim odnosima. 
 

Članak XIV. 
 

Sve eventualne sporove proizašle iz ovoga Ugovora ugovorne strane će pokušati riješiti 
sporazumno. Ako u tome ne uspiju sporovi koji proizlaze iz ovog ugovora i u vezi s njim, uključujući i 
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sporove koji se odnose na pitanja njegovog valjanog nastanka, povrede ili prestanka, kao i na 
pravne učinke koji iz toga proistječu, konačno će se riješiti arbitražom u skladu sa važećim 
Pravilnikom o arbitraži pri Stalnom arbitražnom sudištu Hrvatske gospodarske komore 
(Zagrebačkim pravilima). 
 

Članak XV. 
 

Ugovor stupa na snagu danom potpisa obiju ugovornih strana, a primjenjuje se za razdoblje od 
jedne (1) godine. 

 
Članak XVI. 

 
Ugovor je sastavljen u četiri (4) istovjetna jednako važeća primjerka, od kojih svaka strana zadržava 
po dva (2) primjerka. 
 
                                                                                                   KLASA: 406-03/23-01/156 
                                                                                                   URBROJ: 513-02-1420/__-23-__ 
 
 
U ________, _____________2023. godine                           U Zagrebu, __________ 2023. godine 
 
 
 

ZA UGOVARATELJA Chapter 1  ZA NARUČITELJA 

 
______________ 

               RAVNATELJ CARINSKE UPRAVE 

_____________  Mario Demirović 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Prilozi: 

1. Troškovnik 
2. Tehnička specifikacija 
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Prilog br. 6. Tehnička specifikacija 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

TEHNIČKA SPECIFIKACIJA 
 

PRAVO KORIŠTENJA PROGRAMSKE OPREME ZA Vmware- Hypervisor, Horizon  

Ev. Br. 21-VV-23 
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1. Uvod 

1.1. Pojmovnik 

Pojam Opis 

ADC Analog-to-digital converter 

CPU Procesor 

DRS Distributed Resource Scheduler 

EMM Enterprise mobility management 

GPO Group Policy 

HCI  Hyperconverged Infrastrucutre 

HCI Hyper-converged infrastructure 

IKT Informatičko komunikacijska tehnologija 

ISCU Informatički sustav Carinske uprave 

ISO Optical disc image 

MFCU Ministarstvo financija, Carinska uprava 

OS Operativni sustav 

PCL-e PCI Express 

QoS Quolity Of Service 

RAID Redundand Array of Independent Disks 

RAM Random Access Memory 

SATA Serial ATA 

SFP SFP modul 

SFP Small Form-factor 

SSD Solid-state drive 

VDI Virtual Desktop Infrastructure 

 

1.2. Cilj, prepostavke, uvjeti i očekivani rezultati 

Cilj projekta je zamjena postojećeg VDI rješenja koje više nije zadovoljavajuće u podržavanju 
odvijanja poslovnih procesa i rada službenika Ministarstva financija, Carinske uprave (MFCU) i 
obzirom da postojeće infrastrukturne komponente nisu previđene za omogućavanje infrastrukturne 
fleksibilnosti koja je potrebna u svakodnevnom radu službenika. Kako je poslovanje službenika 
Carinske uprave vrlo dinamično, od samog mjesta rada do raspona aplikacija koje koriste u 
provođenju poslovnih procesa potrebna je i znatna fleksibilnost tehničke platforme koja to 
osigurava.  

Isto tako postojeće rješenje nije dovoljno fleksibilno i skalabilno u slučaju potrebe nadogradnje 
virtualnih radnih stanica novim komponentama informacijskog sustava sukladno poslovnim 
potrebama. 

Postojeće VDI rješenje dostiglo je iskorištenost kapaciteta više od 90% što predstavlja rizik za 
daljni rad cjelokupne platforme i mogućnost posluživanja virtualnih računala za 1200 istovremenih 
korisnika. 

Potrebe službenika MFCU i njihovih aplikacija svake godine rastu za 2-5% na razini VDI 
infrastrukture, a cjelokupno rješenje treba podržati i buduće nadogradnje operacijskih sustava 
(Windows 11 i Server 2022) koji također unose dodatne zahtjeve za kapacitetom (CPU, RAM, 
diskovni prostor).   

Također za postojeće rješenje implementirano u ISCU znajući godinu proizvodnje i 
implementacije neće više biti podržano od strane proizvođača (sukladno objavama proizvođača) u 
obliku podrške kod kvarova ili izdavanjem novih verzija softvera ili zakrpi. 
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Iz navedenog kako bi se osigurao kontinuitet poslovanja, podržalo odvijanje poslovnih 
procesa u MFCU kroz stabilan, dobro dimenzioniran sustav virtualnih radnih stanica kroz projekt 
implementacije predviđeno je nadograditi i obnoviti komponente ovog dijela ISCU. 

 
Pretpostavke na kojima se temelji provedba javne nabave opreme i njena implementacija te 

uvjeti koji trebaju biti zadovoljeni u implementaciji: 

 

− Odabrani ponuditelj prihvaća uvjete definiranih i implementiranih standarda i tehnologija  

− O statusu implementacije odabrani ponuditelj će redovito izvješćivati odgovorne osobe 

Naručitelja, a koje su određene za praćenje provedbe uvjeta implementacije iz ugovora  

− Upravljanje ugovorenim uslugama provodit će se projektnim vođenjem 

− Naručitelj će osigurati vlastite resurse za koordinaciju usuglašenog plana aktivnosti 

implementacije 

− Naručitelj odlučuje o prihvaćanju preporuke/rješenja koja će odabrani ponuditelj predložiti 

tijekom implementacije opreme iz ugovora  

 
Očekivani rezultat aktivnosti je stabilan, brz, pouzdan, siguran i skalabilan sustav virtualnih radnih 

stanica i aplikacija, odnosno provedba nabave i usluge implementacije predmeta nabave od strane 

odabranog ponuditelja kroz nabavljenu opremu, provedenu konfiguraciju te integraciju u 

informacijski sustav Carinske uprave. 

1.3. Opis postojećeg sustava 

Informacijski sustav Naručitelja ima zadaću podržati poslovanje, odnosno osigurati provedbu 
poslovnih procesa i postupanja koja se odvijaju u MFCU. Kako bi se obavila ova zahtjevna zadaća 
izgrađen je informacijski sustav čija se arhitektura sastoji se od dvije ključne cjeline:  

  
• aplikativnih i uslužnih podsustava te   
• infrastrukture na kojoj se ti podsustavi udomljavaju (instaliraju) ili putem koje se poslužuju (IKT 
sustav – informatičko-komunikacijski tehnološki sustav).   
  
Infrastrukturu (IKT) čine: 
   
• podatkovni centri,   
• računalno-telekomunikacijska mreža te   
• korisnička infrastruktura.   
 
Dio navedene infrastrukture čini i infrastruktura virtualnih radnih stanica i aplikacija koja 
službenicima MFCU omogućava rad u virtualnim radnim stanicama i dijeljenje aplikcije instaliranih 
na poslužiteljima. 

1.3.1 Virtualizacijska infrastruktura 

 

Virtualna serverska infrastruktura implementirana je na virtualizacijskoj platformi VMware vSphere.  

Cluster se sastoji od jedanaest virtualizacijskih poslužitelja instaliranih na verziji vSphere 7.0.3 s 

uključenim opcijama koje osiguravaju visoku dostupnost (vSphere HA), dinamičku raspodjelu 

resursa (vSphere DRS) te opciju koja omogućava softverski definirano rješenje (vSAN). Svi 

virtualizacijski poslužitelji instalirani su na Lenovo ThinkAgile VX 2U tip 7Y94CTO5WW. Svaki 

poslužitelj ima dva procesora s 12 jezgri i 384 GB RAM-a. Poslužitelji su na podatkovnu mrežu 

spojeni redundantnim 10G optičkim konekcijama. 
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Za centralni sustav pohrane u MFCU HCI Clusteru koristi se VMware softverski definirano rješenje 

vSAN. Ovo rješenje koristi lokalne diskove  u poslužiteljima za kreiranje jedinstvenog prostora za 

spremanje podataka virtualnih poslužitelja. 

Svi vSphere hypervisori dio su vSAN Clustera, na čijim je lokalnim diskovima kreiran diskovni 

podsustav na koji se spremaju datoteke virtualnih poslužitelja.  

1.3.2 Mrežna infrastruktura  

 
Postojeće mrežno rješenje bazirano je na Cisco ACI i VMware NSX tehnologiji softverski definiranog 
podatkovnog centra (SDDC – software defining data centra. Za Cisco ACI koriste se Nexus 9300 
preklopnici na lokacijama primarnog data centra, te data centra na rezervnoj lokaciji. U primarnom 
data centru nalaze se dva „Spine“, četiri „Leaf“ i 4 FEX preklopnika, a na rezervnoj lokaciji dva 
„Spine“ i dva „Leaf“ preklopnika. Na preklopnike je spojena postojeća i HCI infrastruktura, a između 
podatkovnih centara podignut je jedinstveni Cisco ACI podatkovni centar u „MultiPod“ modelu, koji 
omogućava dijeljenje mrežnih resursa između lokacija, te dopušta optimalno korištenje mrežnih 
adresa na obje lokacije. Preklopnici koriste više VRF-ova, između kojih je Palo Alto vatrozid koji štiti 
kritične resurse podatkovnog centra od neovlaštenog pristupa. 
VMware NSX softverski definirani podatkovni centar kreiran je na VMware fizičkim poslužiteljima 
unutar HCI infrastrukture te omogućuje optimalno iskorištavanje mrežnih resursa unutar HCI 
Clustera.  
Hardverska platforma za VOIP tehnologiju u primarnom data centru koristi za osnovicu Cisco 
HyperFlex tehnologiju, a na rezervnoj lokaciji koristi se samostalni Cisco UCS server. 

1.3.3 Backup infrastruktura 

 
Centralna aplikacija za čuvanje podataka je CommVault Backup & Recovery pomoću koje se 
pohranjuju kritični podaci s VMware VDI Clustera. Dio backup infrastrukture, osim virtualnog 
CommServ poslužitelja, čine i fizički „Media Agent“ i „Virtual Server Agent“ poslužitelji, disk tračna 
jedinica, Isilon arhivski storage te nekoliko LUN-ova (logical unit number) prezentiranih Media agent 
poslužitelju s IBM diskovnih podsustava (IBM Storewize 7000 i IBM Storewize 7000 unified).  

1.3.4 Infrastruktura za VDI rješenje 

 
Trenutna infrastruktura MFCU za potrebe VDI rješenja sastoji se od 13 plošnih poslužitelja na Citrix 
XenServer hipervizoru te sadrži sustave za kreiranje (Provisioning services), dodjelu  (ADC, 
Storefront) te upravljanje (Studio, Director, WLB) virtualnim radnim stanicama.     
  
Ovih 13 plošnih poslužitelja poslužuje cijeli VDI sustav sa 280 virtualnih računala (140 Windows 
Server 2016 – dijeljeni VDI i 140 Windows 10 – dedicirani VDI) za ukupno 2600 korisnika na više od 
100 lokacija na području Republike Hrvatske, odnosno za najviše 1200 istovremenih korisnika.   
 
Ovaj sustav također omogućava korištenje virtualnih radnih stanica od strane službenika Carinske 
uprave sa Interneta kao i instalaciju i virtualizaciju aplikacija koje se instaliraju na VDI infrastrukturu i 
zatim dalje dijele prema službenicima Carinske uprave. 
  
Opterećenje ovih poslužitelja VDI okoline je dostignulo 90% kapaciteta te nije u mogućnosti 
posluživati cjelokupno VDI rješenje za svih 1200 istovremenih korisnika, a istekla je i podrška 
proizvođača.   
  
Kako bi se što više iskoristili postojeći resursi i omogućio normalan rad službenika MFCU, kao 
privremeno rješenje napravljene su dodatne optimizacije VDI infrastrukture te je uključena 
automatizacija koja prebacuje VDI računala u tom trenu, na najmanje opterećenog poslužitelja. 
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Dodatno su konfigurirane politike koje osiguravaju stabilnost VDI okoline te sigurnost VDI rješenja 
od vanjskih utjecaja.   

2. Opis predmeta nabave i budućeg stanja 

2.1. Općeniti pregled 

Kako bi se implementirao stabilan, brz, pouzdan, siguran i skalabilan sustav virtualnih radnih 
stanica i aplikacija kroz ovu javnu nabavu i budući projekt potrebno je implementirati novu Virtualnu 
infrastrukturu na novoj odgovarajućoj virtualizacijskoj platformi sukladno ovim tehničkim 
specifikacijama. Nova infrastruktura mora biti sukladna i integirana sa postojećim komeponentama 
ISCU. Prema strategiji Inforamacijskog sustava MFCU potrebno je implementirati dvije upravljačke 
komponente, jednu po svakoj lokaciji (jedna na primarnoj komunikacijskoj lokaciji, a druga na 
rezervnoj). Unutar svake upravljačke komponente implementirati će se tri fizička poslužitelja koja će 
sačinjavati jednu skupinu (po tri poslužitelja po podatkovnom centru). Na razini skupine bit će 
uključene opcije koje omogućavaju visoku dostupnost, dinamičku raspodjelu resursa te opcija koja 
omogućava softverski definirano rješenje. Dvije okoline bit će povezane preko mreže, a kopije 
podataka za definirani paket virtualnih radnih stanica odvijat će se pomoću virtualnog replikacijskog 
uređaja. Automatizacija procedure za oporavak odvijat će se kroz zaseban virtualni uređaj i 
obuhvaćati će do 25 virtualnih mašina. 
 
Kreiranjem HCI (Hyperconverged Cluster Infrastructure) Clustera na primarnoj i rezervnoj lokaciji 
koji mora biti kompatibilan i sukladan sa postojećim rješenjem virtualizacijske infrastrukture, 
virtualna infrastruktura će se konsolidirati i objediniti (manji broj software i hardware proizvođača), 
čime se dugoročno smanjuje trošak održavanja licenci i hardware-a. 

 
Kroz nabavu će se osigurati i neophodne dodatne licence za virtualizacijsku okolinu, licence za 
softverski definirano storage rješenje, licence za sustav nadzora VDI okoline, licence za zamjenu 
operacijskih sustava na postojećim tankim klijentima te usluge migracije i implementacije. 
 
Nabava će obuhvatiti i module koji će omogućiti brži i kvalitetniji pristup novim virtualnim radnim 
stanicama sa postojećeg hardvera koji je u svojim kapacitetima nedostatan za pristup novoj 
infrastrukturi ili moduli mogu pridonijeti kvaliteti rada u novoj infrastrukturi. 
 
Cjelokupna nabava obuhvatit će nabavu hardvera potrebnog sistemskog softvera i licenci te 
komponenti povezivanja, administracije i nadzora (sve prema tehničkoj specifikaciji). Isto tako 
nabava će obuhvatiti ukupne usluge instalacije, migracije i konfiguracije nove virtualne okoline.  
  
Kako bi se osigurao kontinuitet rada službenika Ministarstva financija, Carinske uprave,  potrebno je 
u skladu sa strategijom razvoja IKT sustava postojeće rješenje virtualnih radnih stanica i aplikacija 
zamijeniti sa novim u opsegu predviđenom ovom tehničkom specifikacijom. 

2.2. Zanavljanje VDI infrastrukture- novi poslužitelji - primarna i rezervna lokacija 

U okviru projekta prvenstveno je potrebno implementirati potrebnu poslužiteljsku infrastrukturu 
koja će biti podloga i podržati rad nove virtualne okoline. 

 
U okviru projekta potrebno je nabaviti, konfigurirati, integrirati u ISCU te pustiti u redovan rad 

ukupno 6 novih HCI poslužitelja prilagođenih novoj virtualnoj platformi. Tri će biti implementirana na 
primarnoj komunikacijskoj lokaciji i tri na rezervnoj komunikacijskoj lokaciji. Aktivnosti 
implementacije podrazumijevat će dobavu hardvera na lokacije naručitelja, raspakiravanja, 
zbrinjavanje otpada, smještaj u komunikacijske ormare, konfiguraciju, integraciju sa postojećim 
komponentama sustava i puštanje u redovan rad. 
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2.3.  VMware virtualizacijska platforma za novo VDI rješenje – primarna i rezervna lokacija 

Za prethodno opisane poslužitelje (hostove) potrebno je osigurati virtualizacijsku platformu za 
VDI rješenje kako bi se provela virtualizacija njihovih resursa. Virtualizacijsku platformu potrebno je 
osigurati i za primarnu i za rezervnu komunikacijsku lokaciju. Aktivnosti podrazumijevaju dobavu i 
isporuku licenčnog softvera, njegovu implementaciju i implementaciju na poslužitelje i konfiguraciju, 
a sve sukladno opisima iz ove tehničke specifikacije. 

 
Za realizaciju gore navedenog cilja potrebno je izvršiti provedbu migracije dijela virtualnih 

mašina sa postojećeg VDI clustera i instaliranih virtualnih aplikacija. Na taj način provest će se 
zamjena zastarjele virtualizacijske infrastrukture u sklopu primarnog i rezervnog data centra u 
definiranom opsegu. Po provedbi projektnih aktivnosti službenici za koje će to biti određeno svoje 
radne obveze izvršavat će s novim virtualnim radnim stanicama na novoj VDI infrastrukturi. Isto tako 
potrebno je provesti migraciju postojećih aplikacija instaliranih u virtualno okruženje i dodijeliti prava 
za rad službenicima koji su ih koristili na staroj infrastrukturi. 

2.4.  Softverski definirano storage rješenje integrirano sa jezgrom operacijskog sustava 
vSphere za VDI sustav – primarna i rezervna lokacija  

Isto tako u okviru projekta potrebno je osigurati softverski definirano storage rješenje integrirano 
sa jezgrom operacijskog sustava kako bi se osigurali storage resursi za novu virtualnu infrastrukturu 
i podatke koji će se na njoj pohranjivati. Infrastrukturu je potrebno osigurati na primarnoj i rezervnoj 
komunikacijskoj lokaciji. Potrebno je provesti dobavu i implementaciju licenčnog softvera, njegovu 
konfiguraciju i integraciju u informacijski sustav Carinske uprave kako je to opisano u ovim 
tehničkim specifikacijama. 

2.5. Rješenje za upravljanje VDI sustavom – primarna i rezervna lokacija 

Jedan od ciljeva nabave i projekta je implementacija nadzornog rješenja kojim bi se osiguralo 
optimalno korištenje implementiranih resursa s ciljem očekivanog korisničkog iskustva. Uslijed 
kompleksnosti VDI rješenja dijagnostika i rješavanje korisničkih prijava su vrlo često vremenski 
zahtjevni. 
 
Rješenje za nadzor treba omogućiti nadzor i rješavanje problema sa povezanošću, lošim 
performansama aplikacija, sporim prijavama na sustav i latencijom sesija. 
Nadzorni sustav treba sadržavati jedinstvenu unificiranu konzolu pomoću koje će se moći nadzirati 
virtualna računala, aplikacije i VDI infrastruktura (poslužitelji, sustavi pohrane i drugi) na lokalnoj 
infrastrukturi s gotovim procesima automatizacije i popravka koji smanjuju vrijeme prepoznavanja, 
rješavanje problema i saniranje problema. Sustav treba omogućiti nadzor u stvarnom vremenu, 
proaktivno praćenje problema s korisničkim iskustvom i imati vođeno rješavanje problema pomoću 
već ugrađenih radnji za brzo rješavanje problema. 

U okviru projekta potrebno je provesti dobavu softvera, njegovu instalaciju, konfiguraciju, 
integraciju u informacijski sustav Carinske uprave, testiranje i puštanje u redovan rad kako je to 
opisano u ovoj tehničkoj specifikaciji. 

2.6. Rješenje za tanke klijente  

Rješenjem za tanke klijete predviđeno je postojećim tankim klijentima (hardware) koji neće biti 
u zanovljenim predviđenim nabavkama opreme MFCU, produžiti vijek njihovog korištenja 
integracijom tehničkog rješenja za tanke klijente koje će biti realizirano zasebnim hardverom i OS-
om nevezano na resurse postojećeg tankog klijenta.  
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2.7. SFP moduli za spajanje novih poslužitelja unutar VDI okruženja 

Za spajanje novih VDI poslužitelja potrebni su SFP moduli na postojećoj mrežnoj opremi na 
primarnoj i rezervnoj lokaciji. Po poslužitelju je potrebno 6 SFP modula 10G propusnosti za optičku 
vezu. Module je potrebno integrirati u nove ili postojeće uređaje ISCU. U okviru nabave potrebno je 
dobaviti i isporučiti potrebne module i integrirati ih u postojeće uređaje ISCU. 
 

3.  Opis i tehnička specifikacija opreme 

3.1. Zanavljanje VDI infrastrukture - novi poslužitelji - primarna lokacija 

Zahtijevane karakteristike 
Obvezno / 

opcija 

Sukladnost 
tehničkoj 

dokumentaciji 
(DA/NE) 

Ponuđeni poslužitelj se mora moći ugraditi u standardni 19“ 
rack kabinet, najviše visine 2U, uključene klizne vodilice i ruka 
za vođenje kabela 

Obavezno   

Minimalno 2 x Intel Xeon procesor na 2.9 GHz takta sa 16 
jezgri / 32 niti 

Obavezno   

Minimalno ugrađeno 512 GB RAM (8 x 64 GB RAM) DDR4 
3200 MHz memorije; 24 sloboda utora za mogućnost budućeg 
proširenja 

Obavezno   

Minimalno 3 (tri) 12Gb SAS HBA disk kontrolera Obavezno   

Minimalno 24 utora za 2.5“ diskove izmjenjive u radu Obavezno   

Minimalno instalirani diskovi u diskovno kućište:  
2 x 800GB Write-intensive SAS 12Gb hot swap SSD; 
Endurance minimalno 10 DWPD 
6 x 3.84TB Read-intensive SATA 6Gb hot swap SSD; 
Endurance minimalno 1.5 DWPD 

Obavezno   

Minimalno diskovi za pokretanje sustava: 
2 x M.2 960GB SATA SSD s mirroring funkcijom 
Postavljen ESXi hypervisor 

Obavezno   

Minimalno 6 x 10 Gb/s SFP+ mrežna porta, uključeni 10Gb 
SFP+ moduli 

Obavezno   

Minimalno sedam PCIe 4.0 utora Obavezno   

Uključen Trusted platform module (TPM) 2.0 Obavezno   

Minimalno 2 x 1100W napajanja, redundantno, hot swap, 
Platinum 

Obavezno   

Ugrađeni ventilatori: Hot swap, N+1 redundancija Obavezno   

Minimalno 1 x VGA, 4 x USB 3.1, 1 x RJ-45 (systems 
management) ugrađeni priključci 

Obavezno   



53 

 

Minimalno nadzor i upravljanje:  
Adapter za udaljeni nadzor servera slijedećih svojstava: 

• Funkcionalnost udaljene grafičke konzole s 

mogućnošću kolaboracije za do šest korisnika; 

podrška za remote ISO image mount 

• Mogućnost udaljene instalacije operacijskog sustava 

• Mogućnost bilježenja sadržaja ekrana pri situaciji 

zastoja OS 

Obavezno   

Minimalno software za upravljanje i nadzor sustava:  
Softver za nadzor komponenti kućišta i servera slijedećih 

funkcionalnosti: 

• Inventura i nadzor sklopovlja 

• Firmware nadogradnja, mogućnost definiranja politika 

usklađenosti firmware-a  

• Bare metal deployment operacijskih sustava 

• Mogućnost definiranja predložaka konfiguracije 

poslužitelja za instalaciju 

• Agent za integraciju s VMware vCenter  

• Uključena podrška za tri godine 

Obavezno   

Minimalno nadzor i upravljanje energijom:  

• Nadzor temperature i utroška energije, analiza 

hlađenja 

• Mogućnost ograničavanja utroška energije prema 

definiranim politikama 

Obavezno   

Minimalna OS podrška: Hardver i firmware moraju biti 
certificirani za VMware softver 

Obavezno   

Jamstveni rok minimalno tri (3) godine, 9 x 5, odzivno vrijeme 
idući radni dan od prijave kvara. Jamstveni rok _____ mjeseci 
(potrebno upisati broj mjeseci).     

Obavezno  

3.2. Zanavljanje VDI infrastrukture - novi poslužitelji - rezervna lokacija 

Zahtijevane karakteristike 
Obvezno / 

opcija 

Sukladnost 
tehničkoj 

dokumentaciji 
(DA/NE) 

Ponuđeni poslužitelj se mora moći ugraditi u standardni 19“ rack 
kabinet, najviše visine 2U, uključene klizne vodilice i ruka za 
vođenje kabela 

Obavezno   

Minimalno 2 x Intel Xeon procesor na 2.9 GHz takta sa 16 jezgri / 
32 niti 

Obavezno   

Minimalno ugrađeno 512 GB RAM (8 x 64 GB RAM) DDR4 3200 
MHz memorije; 24 sloboda utora za mogućnost budućeg 
proširenja 

Obavezno   

Minimalno 3 (tri) 12Gb SAS HBA disk kontrolera Obavezno   

Minimalno 24 utora za 2.5“ diskove izmjenjive u radu Obavezno   
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Minimalno instalirani diskovi u diskovno kućište:  
2 x 800GB Write-intensive SAS 12Gb hot swap SSD; Endurance 
minimalno 10 DWPD 
6 x 3.84TB Read-intensive SATA 6Gb hot swap SSD; Endurance 
minimalno 1.5 DWPD 

Obavezno   

Minimalno diskovi za pokretanje sustava: 
2 x M.2 960GB SATA SSD s mirroring funkcijom 
Postavljen ESXi hypervisor 

Obavezno   

Minimalno 6 x 10 Gb/s SFP+ mrežna porta, uključeni 10Gb SFP+ 
moduli 

Obavezno   

Minimalno sedam PCIe 4.0 utora Obavezno   

Uključen Trusted platform module (TPM) 2.0 Obavezno   

Minimalno 2 x 1100W napajanja, redundantno, hot swap, 
Platinum 

Obavezno   

Ugrađeni ventilatori: Hot swap, N+1 redundancija Obavezno   

Minimalno 1 x VGA, 4 x USB 3.1, 1 x RJ-45 (systems 
management) ugrađeni priključci 

Obavezno   

Minimalno nadzor i upravljanje:  
Adapter za udaljeni nadzor servera slijedećih svojstava: 

• Funkcionalnost udaljene grafičke konzole s mogućnošću 

kolaboracije za do šest korisnika; podrška za remote ISO 

image mount 

• Mogućnost udaljene instalacije operacijskog sustava 

• Mogućnost bilježenja sadržaja ekrana pri situaciji zastoja 

OS 

Obavezno   

Minimalno software za upravljanje i nadzor sustava:  

• Softver za nadzor komponenti kućišta i servera slijedećih 

funkcionalnosti: 

• Inventura i nadzor sklopovlja 

• Firmware nadogradnja, mogućnost definiranja politika 

usklađenosti firmware-a  

• Bare metal deployment operacijskih sustava 

• Mogućnost definiranja predložaka konfiguracije 

poslužitelja za instalaciju 

• Agent za integraciju s VMware vCenter  

• Uključena podrška za tri godine 

Obavezno   

Minimalno nadzor i upravljanje energijom:  

• Nadzor temperature i utroška energije, analiza hlađenja 

• Mogućnost ograničavanja utroška energije prema 

definiranim politikama 

Obavezno   

Minimalna OS podrška: Hardver i firmware moraju biti certificirani 
za VMware softver 

Obavezno   

Jamstveni rok minimalno tri (3) godine, 9 x 5, odzivno vrijeme 
idući radni dan od prijave kvara. Jamstveni rok _____ mjeseci 
(potrebno upisati broj mjeseci).    

Obavezno  
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3.3. Virtualizacijska platforma za VDI rješenje – primarna i rezervna lokacija 

   
 
Minimalne zahtijevane tehničke karakteristike   

 
Obvezno / 
opcija 

Sukladnost 
tehničkoj 
specifikaciji  
(DA/NE) 

Rješenje mora imati Distribuirani preklopnik koji centralizira, 
administraciju i nadzor korištenjem agregacije mreže na razini 
Clustera. 

Obavezno  

Rješenje mora sadržavati profile hosta i automatsko 
postavljanje čime snima postavke konfiguracije na razini 
hosta i sprema ih kao predložak. Također nadzire hostove za 
promjene konfiguracije i automatski upozorava vSphere 
administratore ako host ne poštuje pravila. 

Obavezno  

Rješenje mora biti usklađeno s FIPS 140-2 i imati podršku za 
TLS 1.2 čime se poboljšava sigurnosna usklađenost. 

Obavezno  

Rješenje mora koristiti enkripciju virtualnih mašina. Obavezno  

Rješenje mora imati podršku za MSFT VBS čime se 
podržavaju sigurnosne značajke sustava Windows 10 i 
Windows 2016, kao što je Credential Guard, uključen vSpher. 

Obavezno  

Rješenje mora imati poboljšanu vMotion kompatibilnost čime 
se omogućuje migracija na različite CPU-ove u hibridnom 
oblaku. 

Obavezno  

Rješenje mora imati trenutno kloniranje čime se smanjuje 
vrijeme opskrbe što je korisno za VDI aplikacije. 

Obavezno  

Rješenje mora sadržavati NSX sigurnosne postavke od 
vSphere Client-a sa karticom za postavljanje i konfiguriranje 
NSX sigurnosti. 

Obavezno  

Rješenje mora sadržavati Automatsku raspodjelu resursa 
(DRS) unutar Clustera čime se balansiraju dodijeljeni resursi 
na radna opterećenja u vSphere Clusteru. 

Obavezno  

Rješenje mora imati Distribuirano upravljanje napajanjem 
(DPM) čime se optimizira potrošnja energije isključujući 
hostove tijekom razdoblja smanjene potražnje. 

Obavezno  

Rješenje mora koristiti ulazne/izlazne kontrole (mreža i 
pohrana) čime se daje prioritet pohrani i pristupu mreži 
kontinuiranim praćenjem ulaznih/izlaznih opterećenja 
volumena za pohranu i preko mreže, te dinamičko 
dodjeljivanje dostupnih ulaznih i izlaznih resursa. 

Obavezno  

Rješenje mora sadržavati podršku za virtualizaciju Single 
Root ulaza/izlaza (SR-IOV) čime se omogućuje korisnicima 
da oslobode ulaznu/izlaznu obradu i smanje kašnjenje mreže. 

Obavezno  

Rješenje mora koristiti trajnu memoriju za postizanje 
performansi poput DRAM-a.  

Obavezno  

Rješenje mora koristiti Proaktivni HA kako bi se primile 
informacije o stanju poslužitelja i migrirali virtualni strojevi s 
degradiranih hostova prije nego što se pojave problemi. 

Obavezno  

Rješenje mora koristiti Dynamic DirectPath IO- podršku za 
vGPU i DirectPath I/O početni VM smještaj. 

Obavezno  

Rješenje mora sadržavati vSphere Hipervizor. Obavezno  



56 

 

Rješenje mora sadržavati vMotion® koji omogućuje živu 
migraciju virtualnih strojeva bez ometanja korisnika ili gubitka 
usluge, eliminirajući potrebu za planiranjem zastoja aplikacije 
za planirano održavanje poslužitelja.  

Obavezno  

Rješenje mora sadržavati Virtualno simetrično 
višeprocesiranje (SMP) koje omogućuje virtualnim strojevima 
da imaju više virtualnih CPU-a. 

Obavezno  

Rješenje mora imati Visoku dostupnost (HA) čime se 
automatski ponovno pokreću VM-ovi nakon fizičkog kvara 
stroja. 

Obavezno  

Rješenje mora imati Toleranciju kvarova (Fault Tolerance) 
koja omogućuje stalnu dostupnost bilo koje aplikacije u 
slučaju kvara hardvera- bez gubitka podataka ili zastoja. Za 
radna opterećenja do 4 vCPU. 

Obavezno  

Rješenje mora sadržavati VSphere Replication™ čime se 
omogućuje replikacija podataka virtualnog stroja koja ne ovisi 
o nizu preko LAN-a ili WAN i pojednostavljuje upravljanje 
omogućavanjem replikacije na razini virtualnog stroja 

Obavezno  

Rješenje mora koristiti VSphere brzo pokretanje čime se 
preskaču koraci inicijalizacije hardvera i smanjuje vrijeme 
potrebno za zakrpe i nadogradnje. 

Obavezno  

Podrška proizvođača u trajanju od jedne godine, u režimu 8 x 
5 

Obavezno 
 

Rješenje mora omogućavati isporuku virtualnih desktopa (Full 
VDI – Windows Desktop OS, Shared Desktopa – Windows 
Server OS) i virtualnih aplikacija 

Obavezno   

Rješenje mora podržavati integraciju sa ostalim Software 
Defined Data Center (SDDC) produktima 

Obavezno  

Rješenje mora podržavati barem 3 cloud platforme Obavezno  

Rješenje mora podržavati i Full VDI i Shared VDI rješenje u 
Cloudu 

Obavezno  

Upravljanje sustavom mora imati jedinstvenu 
administratorsku konzolu za upravljanje objavljenim 
desktopima i aplikacijama 

Obavezno   

Sustav za provizioniranje virtualnih desktopa ne smije 
zahtijevati dodatne dedicirane komponente  

Obavezno   

Sustav za provizioniranje mora podržavati isporuku Just-in-
time destopa 

Obavezno  

Sustav za provizioniranje mora podržavati Windows i Linux 
OS-ove (kao:RHEL, Ubuntu, CentOS, NeoKylin) 

Obavezno  

Portal sa virtualnim desktopima/aplikacijama mora biti 
integralni dio brokerskog servisa 

Obavezno   

Protokol za prikazivanje desktopa/aplikacija korisniku se 
mora prilagoditi uvjetima prilikom rada preko interneta 

Obavezno   

Protokol za prikazivanje desktopa/aplikacija korisniku mora 
pružiti maksimalnu kvalitetu slike prilikom rada unutar lokalne 
mreže 

Obavezno   

Sustav mora imati mogućnost per user dostave aplikacija u 
realnom vremenu 

Obavezno   



57 

 

Sustav aplikacija u realnom vremenu mora imati mogućnost 
zapisivanja korisničkih postavki i instaliranje aplikacija 

Obavezno  

Sustav dostave aplikacija mora imati mogućnost 
centraliziranog kreiranja novih/izmjene postojećih aplikacija 

Obavezno  

Sustav mora imati mogućnost izolacije aplikacija Obavezno   

Sustav izolacije aplikacija ne mije zahtijevati dodatnu 
serversku infrastrukturu 

Obavezno   

Sustav autentikacije mora omogućavati Single Sign On 
prijavu u objavljene desktope/aplikacije putem unificiranog 
portala 

Obavezno  

Politike nakon prijave korisnika se moraju primjenjivati 
kontekstualno i fino granulirano prema karakteristika klijenta 

Obavezno   

Rješenje mora biti podržavati FIPS 140-2 Obavezno   

Sustav nadzora mora omogućiti nadzor nad zdravljem, 
performansama i konfiguracijom infrastrukture, aplikacija, 
korisnika i sesija 

Obavezno   

Sustav nadzora mora omogućiti pojedinačni nadzor nad 
business-critical aplikacijama i korelaciju podataka sa 
storage-om sustava 

Obavezno   

Sustav nadzora mora omogućiti nadzor hipervizora sustava Obavezno  

Sustav nadzora mora omogućiti praćenje zdravlja svih 
komponenti VDI infrastrukture i optimiziranje performansi 
sustava 

Obavezno  

Sustav nadzora mora imati prikaz svih podataka kroz 
jedinstvenu konzolu 

Obavezno  

Sustav nadzora mora imati mogućnost primjene zakrpa, 
nadogradnji i upravljanje kroz jedinstven u konzolu 

Obavezno  

Sustav upravljanja korisničkim podacima i podešenjima mora 
omogućiti upravljanje profilima, mapiranjem diskova, shortcut-
a i printera kroz jedinstvenu konzolu 

Obavezno   

Sustav upravljanja korisničkim podacima i podešenjima mora 
omogućiti upravljanje svim platformama: fizičkim, virtualnim, 
cloud 

Obavezno  

Sustav upravljanja korisničkim podacima i podešenjima mora 
omogućiti upravljanje korisnicima samostani restore postavki 
profila 

Obavezno  

Sustav upravljanja korisničkim podacima i podešenjima mora 
omogućiti upravljanje osvježavanje/primjenu novih postavki i 
tijekom korisničke sesije 

Obavezno  

Sustav upravljanja korisničkim podacima i podešenjima mora 
omogućiti primjene postavki prilikom prijave korisnika ili 
prilikom pokretanja aplikacija 

Obavezno  

Rješenje mora biti kompatibilno sa software defined 

storage/network sustavima  

Obavezno   

Minimalna OS podrška: Hardver i firmware moraju biti 
certificirani za VMware softver 

Obavezno   

Jamstveni rok minimalno tri (3) godine, 9 x 5, odzivno vrijeme 
idući radni dan od prijave kvara. Jamstveni rok _____ mjeseci 
(potrebno upisati broj mjeseci).     

Obavezno  
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3.4. Softverski definirano storage rješenje integrirano sa jezgrom operacijskog sustava 
vSphere za VDI sustav – primarna i rezervna lokacija 

Minimalne zahtijevane tehničke karakteristike 
Obvezno / 
opcija 

Sukladnost 
tehničkoj 
specifikaciji 
(DA/NE) 

Količina: Rješenje mora pokriti minimalno 6 fizičkih procesora. Obavezno 
 

Rješenje mora biti bazirano na storage politikama koje se 
mogu primijeniti na razini virtualne mašine. Obavezno 

 

Rješenje mora podržavati All Flash konfiguraciju hipervizora. Obavezno  

Rješenje mora omogućiti funkcionalnost virtualnog 
distribuiranog preklopnika. Obavezno 

 

Rješenje mora podržavati distribuirani RAID kako podaci ne bi 
nestali u slučaju hardverskog kvara. 

Obavezno 
 

Upravljačka komponenta softverski definiranog rješenja mora 
biti funkcionalnost unutar konzole za centralno upravljanje 
okolinom. 

Obavezno 
 

Rješenje mora imati Quality of service (QoS) za kontrolu, 
ograničenje i nadzor IOPS-a virtualnih strojeva.. 

Obavezno 
 

Rješenje mora imati mogućnost deduplikacije i kompresije na 
razini Clustera. 

Obavezno 
 

Rješenje treba podržavati Erasure Coding – RAIDQ 5/6. Obavezno 
 

Rješenje mora imati uvid u performanse i zdravlje u realnom 
vremenu te treba nuditi prijedloge za rješavanje problema. 

Obavezno 
 

Rješenje mora imati uvid u zauzetost kapaciteta te metrike 

poput IOPS, propusnosti, latencije. 
Obavezno 

 

Rješenje mora proaktivno raditi provjere u kompatibilnosti 

hardvera i softvera. 
Obavezno 

 

Rješenje mora imati mogućnost dijeljenja repozitorija za 

pohranu podataka između dvije skupine na različitim 

lokacijama. 

Obavezno 

 

Rješenje mora podržavati enkripciju podataka u mirovanju i 

transportu. 
Obavezno 

 

Podrška proizvođača u trajanju od tri godina, u režimu 24 x 7 Obavezno 
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3.5.  Rješenje za upravljanje VDI sustavom – primarna i rezervna lokacija 

Minimalne zahtijevane tehničke karakteristike 

Obvezno / 

opcija 
Sukladnost 

tehničkoj 

specifikaciji 

(DA/NE) 

Rješenje mora omogućiti nadzor, analitiku i rješavanje 

problema na virtualnim serverima i desktopima on-prem. 

Obavezno 
 

Rješenje mora omogućiti nadzor, analitiku i rješavanje 

problema na virtualnim serverima, desktopima i kontejnerima 

u cloudu. 

Obavezno 

 

Rješenje mora podržavati barem 2 VDI proizvoda. Obavezno  

Rješenje mora podržavati barem 5 virtualizacijski cloud 

platformi. 

Obavezno 
 

Rješenje mora moći nadzirati i fizičke servere/appliance 

korištenjem agenata. 

Obavezno 
 

Rješenje se mora integrirati sa VDI rješenjem putem Native 

API 

Obavezno 
 

Rješenje mora imati automatsko otkrivanje VDI rješenja on-

prem/cloud 

Obavezno 
 

Rješenje mora imati jednostavnu integraciju VDI podataka sa 

postojećim podacima hipervizora i klijenata. 

Obavezno 
 

Rješenje mora podržavati praćenje zdravlja broker severa i 

licenčnog servera 

Obavezno 
 

Rješenje mora imati objektni prikaz VDI mašina i sesija 
Obavezno 

 

Rješenje mora podržavato napredni nadzor VDI sesija 

pomoću VDI metrika performansi 

Obavezno 
 

Rješenje mora podržavati ugrađene akcije, skriptirane akcije i 

automatizirane akcije za VDI entitete 

Obavezno 
 

Rješenje mora sadržavati Enhanced Virtual Expert 

mogućnosti 

Obavezno 
 

Rješenje mora podržavati brisanje korisničkih profila na 

osnovi pravila ili događaja 

Obavezno 
 

Rješenje mora podržavati optimizaciju memorije i diskovnog 

prostora 

Obavezno 
 

Rješenje mora podržavati odspajanje neaktivnih sesija koje 

konzumiraju visoku razinu resursa 

Obavezno 
 

Rješenje mora podržavati automatsku dodjelu i preraspodjelu 

resursa za mašine i korisnike 

 
 

Rješenje mora podržavati automatsko pokretanje trace-ova 

na osnovi događaja u sustavu 

Obavezno 
 

Rješenje mora podržavati skriptirano slanje automatski Obavezno  
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Minimalne zahtijevane tehničke karakteristike 

Obvezno / 

opcija 
Sukladnost 

tehničkoj 

specifikaciji 

(DA/NE) 

sakupljenih trace podataka na korisnikov sustav za podršku 

krajnjim korisnicima 

Podrška proizvođača u trajanju od tri godine 
Obavezno 

 

3.6.  Rješenje za tanke klijente  

Minimalne zahtijevane tehničke karakteristike 

 

Obvezno / 

opcija 

Sukladnost 

tehničkoj 

specifikaciji 

(DA/NE) 

Rješenje mora biti temeljeno na Linux OS operativnom 

sustavu 

Obavezno 
 

Rješenje mora podržavati verziju OS-a na bootabilnom USB 

uređaju 

Obavezno 
 

Rješenje mora izvršavati na bilo kojem kompatibilnom x86-

64 PC-u, laptopu ili tankom klijentu 

Obavezno 
 

Rješenje mora podržavati hardver barem 4 proizvođača 

tankih klijenata 

Obavezno 
 

Rješenje se mora moći instalirati na bilo koji tanki klijent koji 

ima 64-bit X86 kompatibilni procesor, 2 GB RAM, 2 GB 

flash/HDD i podršku za USB boot  

Obavezno 

 

Rješenje mora podržavati dvofaktorsku autentikaciju, čitače 

pametnih kartica, biometričke skenere 

Obavezno 
 

Rješenje mora nadograđivati OS barem 2 puta godišnje Obavezno  

Rješenje mora podržavati VDI sustav on-premise i u cloudu 

nezavisno o vendoru hipervizora 

Obavezno 
 

Rješenje mora imati mogućnost offloada procesiranja 

multimedije na lokalni operativni sustav 

Obavezno 
 

Rješenje mora podržavati/biti optimizirano za Microsoft 

Teams, Zoom, Cisco WebEx 

Obavezno 
 

Rješenje mora imati centralizirano rješenje za kontrolu i 

upravljanje tankim klijentima 

Obavezno 
 

Rješenje za kontrolu i upravljanje tankim klijentima mora 

podržavati minimalno 2000 istovremeno povezanih tankih 

klijenata 

Obavezno 

 

Rješenje za kontrolu i upravljanje tankim klijentima mora 

podržavati visoku dostupnost 

Obavezno 
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Minimalne zahtijevane tehničke karakteristike 

 

Obvezno / 

opcija 

Sukladnost 

tehničkoj 

specifikaciji 

(DA/NE) 

Rješenje za kontrolu i upravljanje tankim klijent mora 

podržavati prilagodbu korporativnim vizualnim standardima  

Obavezno 
 

Rješenje za kontrolu i upravljanje tankim klijentima mora 

podržavati REST API za integraciju sa postojećim 

upravljačkim alatima, alatima za izvještaje i alatima za 

prijavu problema. 

Obavezno 

 

Rješenje za kontrolu i upravljanje tankim klijentima mora 

imati cloud based Licensing portal 

Obavezno 
 

Rješenje za kontrolu i upravljanje tankim klijentima mora 

podržavati License portability između tankih klijenata 

Obavezno 
 

Rješenje za kontrolu i upravljanje tankim klijentima mora 

podržavati upravljanje uređajima preko interneta vez 

upotrebe VPN-a 

Obavezno 

 

Rješenje za kontrolu i upravljanje tankim klijentima mora 

podržavati uključivanje/isključivanje funkcionalnosti na 

tankim klijentima 

Obavezno 

 

Rješenje za kontrolu i upravljanje tankim klijentima mora 

omogućavati nadzor svakog tankog klijenta u realnom 

vremenu  i automatski primjenjivati sigurnosne zakrpe 

Obavezno 

 

Podrška proizvođača u trajanju od tri godine Obavezno  

3.7. SFP moduli za spajanje novih fizičkih poslužitelja na mrežnu infrastrukturu  

 

Minimalne zahtijevane tehničke karakteristike 

 

Obvezno / 

opcija 

Sukladnost 

tehničkoj 

specifikaciji 

(DA/NE) 

36 komada SFP modula Obavezno  

Podrška za 10G propusnost Obavezno  

Moraju biti istog proizvođača kao i postojeći preklopnici te 

u potpunosti kompatibilni sa postojećim preklopnicima 

Obavezno 
 

Podrška između 26 i 300 metara udaljenosti Obavezno  

Podrška za multimodnu optiku Obavezno  

Valna duljina od 850 nm Obavezno  

LC tip konektora Obavezno  
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4. Usluga instalacije  

 

Za svu novonabavljenu hardversku i softversku opremu Ponuditelj je dužan izvršiti instalaciju, 

konfiguraciju, integraciju u informacijski sustav Carinske uprave te provesti odgovarajuće testiranje, 

kao i izradu tehničke dokumentacije. 

Detaljan opis usluga: 

 

4.1. Usluga pripreme mrežne infrastrukture za nove fizičke poslužitelje i novo VDI rješenje 
 

• Priprema i podrška kod fizičkog spajanja poslužitelja iz točke 4.2 na postojeću mrežnu 
infrastrukturu  

• Radionice, Dizajn mrežne komunikacije za potrebe uspostave Horizon servera (mgmt, data), 
LLD dokument 

• Priprema dokumentacije kako ugraditi i kablirati servere; data kablovi, napajanje, 

• Koordinacija i podrška kod ugradnje i kabliranja servera 

• Konfiguracija sučelja prema serverima 

• Konfiguracija naprednih postavki fizičke mreže: routing, switching; sukladno dizajnu mrežne 
komunikacije da Horizon infra postane dostupna 

• Dokumentiranje izvedenog stanja 
 

4.2. Usluga instalacije i konfiguracije hardeverske i softverske infrastrukture za VDI sustav 

• Priprema lokacija 

• Isporuka oprema 

• HW instalacija opreme na lokaciji korisnika – primarna komunikacijska lokacija 

• HW instalacija opreme na lokaciji korisnika – rezervna komunikacijska lokacija 

• Kabliranje i osnovna konfiguracija 

• Nadogradnja firmware-a na unaprijed definiranu verziju 

• Izrada LLDa 

• Instalacija i konfiguracija ESXi poslužitelja 

• Instalacija i konfiguracija virtualne centralne jedinice za primarnu lokaciju 

• Instalacija i konfiguracija virtualne centralne jedinice za rezervnu lokaciju 

• Kreiranje grupe poslužitelja na obje lokacije i postavljanje servisa na razini grupe 

• Dodavanje poslužitelja u postojeću grupu 

• Kreiranje disk grupa na novim poslužiteljima 

• Kreiranje distribuiranih preklopnika i dodavanje poslužitelja 

• Kreiranje upravljačkih mašina za VDI 

• Instalacija MFCU certifikata na upravljačku jedinice 

• Povezivanje VDI i upravljačkih jedinica 

• Kreiranje storage politika za vSAN 

• Omogućavanje file server servisa na razini vSAN grupa 

• Konfiguracija NSF virtualnih mašina 

• Testiranje performansi Clustera 

• Izrada testnih scenarija i testiranje 

• Puštanje u produkciju  

• Izrada izvedbene dokumentacije 
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4.3. Usluga instalacije i konfiguracije VDI sustava– primarna i rezervna lokacija 

 

• Izrada detaljne arhitekture za primarnu lokaciju 

• Instalacija virtualne mašine VDI upravljačkog poslužitelja 2 kom 

• Instalacija servisa na VDI upravljačkom poslužitelju 2 kom 

• Konfiguracija VDI upravljačkog  poslužitelja 

• Postavljanje VDI poslužitelja u konfiguraciju balansiranja prometa i opterećenja 

• Krerianje GPO za VDI korisnike 

• Kreiranje AD grupa za VDI korisnike 

• Konfiguracija globalne VDI lokacije 

• Konfiguracija resursnog područja za primarnu lokaciju 

• Konfiguracija integracije s pozadinskim servisima 

• Konfiguracija VDI Desktop politika 

• Instalacija virtualne mašine poslužitelja za upravljanje politikama i profilima 

• Konfiguracija poslužitelja za upravljanje politikama i profilima 

• Instalacija virtualne mašine za vanjski pristup korisnika 

• Konfiguracija virtualne mašine za vanjski pristup korisnika 

• Instalacija Shared VDI servera 

• Instalacija LoB aplikacija na Shared VDI servere 

• Priprema i Instalacija Gold image-a za virtualne aplikacije 

• Instalacija LoB aplikacija i potrebnih drivera za periferiju na Gold image 

• Izrada i uvođenje VDI virtualnih mašina za korisnički pristup 

• Verifikacije rada sa predstavnicima naručitelja (testiranje)  

• Puštanje virtualnih radnih stanica u produkciju 

• Izrada izvedbene dokumentacije 

4.4. Usluga instalacije i konfiguracije rješenje za upravljanje VDI sustavom – primarna i 
rezervna lokacija 

 

• Instalacija i konfiguracija servera sa backend komponentama sustava za analizu i nadzor 

• Instalacija i konfiguracija konzole za praćenje sustava u realnom vremenu 

• Instalacija i konfiguracija servera za analizu i izvještavanje o događajima i performansama  

• Instalacija i konfiguracija servera nadzor u realnom vremenu i prikaz povijesnih trendova 

• Instalacija i konfiguracija agenata sustava 

• Instalacija i konfiguracija komponente za nazor hipervizora, load balancera 

• Instalacija i konfiguracija komponente za automatizaciju i slanje upozorenja sa klijenata  

• Verifikacije rada sa predstavnicima naručitelja (testiranje)  

• Puštanje u produkcijski rad 

• Izrada izvedbene dokumentacije 

4.5. Usluga instalacije i konfiguracije rješenje za tanke klijente  

 

• Instalacija i konfiguracija servera za konfiguraciju i upravljanje tankim klijentima 

• Konfiguracija visoke dostupnosti sustava za konfiguraciju i upravljanje tankim klijentima 

• Analiza i prilagodba izvorne instalacije OS-a za tanke klijente specifičnim zahtjevima 

Naručitelja 

• Instalacija prilagođenog OS-a na tanke klijente u dogovoru sa naručiteljem 
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• Izrada izvedbene dokumentacije 

4.6. Isporuke koje se očekuju tijekom provedbe ovog projekta 

• Izraditi plan upravljanja projektom  

• Izraditi plan komunikacije koji sadrži organizacijsku strukturu projekta te načine komunikacije 

sudionika projekta  

• Izraditi detaljni vremenski plan instalacije i integracije  

• Izraditi tehničku specifikaciju zahtijevane arhitekture sustava  

• Izraditi tehničku dokumentaciju nadograđenog sustava  

• Dokumentirati izvedeno stanje (evidencija opreme s pripadajućim konfiguracijama)  

• Izraditi prijedlog plana funkcijskog testiranja  

• Zajednički s korisnikom provesti testiranja  

• Obaviti prezentaciju predstavnicima korisnika  

• Rješenje predati u operativni rad 

 

 

 
 
 
 
 


